Hatékony szervezeti miikddés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m VI. projektszakasz 6sszefoglald jelentése

V1. PROJEKTSZAKASZ OSSZEFOGLALO JELENTESE

LHATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

ELOZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti mikddés kialakitasa Heves Onkormanyzati
Hivatalaban zajl6 projekt részeként készlilt. A jelentést a BidCon Kft. szakért6i készitették.

A PROJEKT SORAN TELJESITENDO PROJEKTSZAKASZOK MEGNEVEZESE

1. Felkészulés, felmérés

2. Kiértekelés

3. Véglegesités

4. Implementacio el6készitése

5. Implementacio

o

Projektzaras

A JELENLEGI OSSZEFOGLALO JELENTES ALTAL LEFEDETT IDOSZAK

A jelentés a Projektzaras projekiszakasz (2010. szeptember 11. - 2010. oktdber 26.)
esemeényeinek 6sszefoglalasat tartalmazza.

BESZAMOLO A PROJEKTSZAKASZBAN ELVEGZETT TEVEKENYSEGEKROL

A projekt utolsé szakaszanak befejezése a Hivatal kérésére, k6zds megegyezéssel nem
2010. szeptember 30-an, hanem 2010. oktéber 26-an tértént meg, tekintettel az
onkormanyzati valasztasokra valo felkészilésre.

A fent emlitett id6szakban a BidCon Kft. szakértbi a kovetkez6 feladatokat végezték el:

1. Ugyfélszolgalat beinditasaval kapcsolatos tapasztalatok kiértékelése

Az Implementacids projektszakaszban beinditott Ugyfélszolgalati munkaval kapcsolatosan a
szakérték egyeztetéseket folytattak az Ugyfélszolgalat vezetéjével és kdzdsen kiértékelték
az Ugyfélszolgalat eddigi mikddését, azzal kapcsolatban felmeriilt észrevételeket és
tapasztalatokat.

Az egyeztetések alapjan elmondhatd, hogy az Ugyfélszolgalat belizemelésével valtozo
ugyfélkiszolgalasi folyamat egyre hatékonyabban mikddik, a szolgaltatdés az Ugyfelek
kérében egyre ismertebb, a munkatarsak is sikeresen alkalmazkodtak az Ugyfélszolgalat
beinditasahoz.

2. Monitoring rendszer implementalasa
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Szakértdink a projekt Implementacié el6készitési szakaszaban elkészitett monitoring
rendszer kapcsan a Hivatal vezetésével valé egyeztetés alapjan javaslatot tettek a
monitoring rendszerben felvett, a projekt soran atalakitott és bevezetett folyamatok
(koltségvetés tervezés, elbterjesztések elékészitése, Ugyfélszolgalat) alapbedllitasaira és
kezdd értékeire (célérték, tolerancia, sulyszam, nulla pont hatara).

3. Valtozasmenedzsment

Szakértdink egyrészt az egyeztetéseken folyamatosan kiemelték a mdédositott folyamatok
kapcsan a valtozasmenedzsment szerepét (kildndsen a vezetbk szerepét a munkatarsak
megvaltoztatott munkafolyamathoz valé hozzaallasanak esetleges motivalasa, a valtozas
elfogadasanak terén), masrészt a valtozasmenedzsment tevékenység eredményességének
ellendrzése céljabaol kitoltdtt kérddiveket feldolgoztak. A feldolgozas alapjan elmondhato,
hogy a projekt soran végrehajtott implementacios tevékenység sikeres volt, hiszen a
megvaltozott munkafolyamatokban érintettek id6ben és megfelelé6 mértékben kaptak meg a
szlkséges informacidkat a folyamatokrol, az abban betoltétt szereprél, feladatokrdl, a veluk
szemben megfogalmazott elvarasokrol.

A valtozasmenedzsment szerepe, feladata, fontossaga és a valtozasmenedzsment
tevékenység kiértékelése a projektzaro értekezleten is kiemelésre kertilt.

Szakértdink az Implementacioé szakaszban végrehajtott bevezetés kapcsan véglegesitették
a Hivatal folyamattérképét, amely mar tartalmazza az 6sszes, az Ugyfélszolgalat kialakitasa
kapcsan megvaltozott folyamatot, igy biztositva a naprakész leirast a Hivatal szamara, ami
egy Uj munkatars alkalmazasa esetén megkoénnyiti a hivatali folyamatokkal valo
megismerkedést és segiti a munkavégzést is.

4. Projektzaras
Megtortént a projektzaras, ahol is atbeszélésre kerllt a projekt, annak fazisai, az elvégzett

tevékenységek, annak szamszerisithetd eredményei. Emellett kiértékelésre kerlltek a
projekttapasztalatok.

A BidCon Kift. részérdl az idészak soran elkészitett termékek:
o Véglegesitett folyamattérkép
o WP7 Valtozasmenedzsment munkacsomag jelentés
o WP9 Hatékonysagnovelés munkacsomag jelentés
¢ WP10 Monitoring munkacsomag jelentés
o VI. Projektszakasz 6sszefoglald jelentés elkészitése

e Projektzaro prezentacio
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MEGBESZELESEK, EGYEZTETESEK

Cim Résztvevok Szervezet Datum

He__ves Varos
Onk. PH.

Projektzaras 2010.10.26.

Fehérné Kovacs Katalin

Erdész Janos BidCon Kift.

He__ves Varos
Onk. PH.

Telefonos egyeztetés rendszeresen

Nagy-Istvan lldikd

Toéth Marcell BidCon Kift.

. . . Heves Varos
Fehérné Kovacs Katalin

, ) Onk. PH.
Elektronikus és
telefonos folyamatosan
kapcsolattartas | Erqgsz Janos BidCon Kft.

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A projektszakasz megvaldsitasat semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyeztette.

Budapest, 2010. oktdber 26.

Varadi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattarto Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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