Hatékony szervezeti miikédés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m WP4 munkacsomag zardjelentése

WP4 MUNKACSOMAG ZAROJELENTESE

,HATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

EL6ZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajl6é projekt részeként, a ,WP4 - Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa”
munkacsomaghoz készult. A jelentést a BidCon Kft. szakért6i készitették.

A ZAROJELENTES ALTAL ERINTETT MUNKACSOMAG

A jelentés a Kiértékelés projektszakasz (2009. augusztus 11. - 2009. november 9.) soran el-
készitett WP4 - Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa” munkacsomaghoz tar-
tozik.

A MUNKACSOMAG ELKESZITESI IDOSZAKANAK ERTEKELESE

A \WP4 - Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa” munkacsomag elkészitése
soran a WP1 - Szervezeti struktura jellemzése és WP2 - A stratégiai célok meghatarozasa
munkacsomagok eredménydokumentumait hasznaltuk fel, figyelembe véve az egyeztetése-
ken elhangzott, altalanos, illetve az egyes teriletek teljesitményével kapcsolatos fejlesztési
elképzeléseket is.

Felhasznalt dokumentumok:

e SZMSZ
o Kobzszolgalati szabalyzat

e Heves Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletének kiemelt célokat tartalmazo
szempontjai a Polgarmesteri Hivatalnal dolgozé koztisztvisel6k 2007. évi teljesit-
meényértékelésének megvaldsitasahoz

e Heves Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletének kiemelt célokat tartalmazé
szempontjai a Polgarmesteri Hivatalnal dolgozé koztisztvisel6k 2008. évi teljesit-
ményértékelésének megvaldsitasahoz

e Heves Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletének kiemelt célokat tartalmazé
szempontjai a Polgarmesteri Hivatalnal dolgozoé koztisztvisel6k 2009. évi teljesit-
meényértekelésének megvalositasahoz

e Inditvany a koztisztviselGi teljesitménykdvetelmények alapjat képezé célokrél (2009)

A dokumentumok feldolgozasa utan elemeztik a Hivatalban jelenleg alkalmazott teljesit-
ményértékelési folyamatot, feltérképeztik azt, hogy hol célszerl azt javitani, hogy megfelel-
jen a projekttel szemben tamasztott stratégiai céloknak.

A stratégiai célokkal 6sszhangban meghatarozasra kerultek azok az objektiv mér6szamok,
amelyek kiegészitik a jelenlegi, elsésorban szubjektiv alapu teljesitményértékelési rend-
szert. Ezen mér6szamok értékelési rendszerbe vald belltetésével, illetve a sziikséges teen-
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dok elvégzésével a Hivatal, illetve ezen belll az egyes szervezeti egységek és munkatarsak
teljesitményét hatékonyabban lehet mérni.

A munkacsomag részeként elkészllt egy implementalasi Gtemterv is, ami meghatarozza a
projekt kdvetkezd szakaszaiban e munkacsomag alapjan a teljesitménymenedzsment fo-
lyamat fejlesztésével kapcsolatos teendéket.

Ezek a kovetkezdk:

A projekt Véglegesitési szakaszatdl kezdédben:
e a DoQ rendszer felkészitése a mérészamok kezelésére,
e a DoQ rendszer naprakész allapotanak folyamatos biztositasa (kilénben a mérések
pontatlanok lesznek)

A projekt Implementacio el6készitési szakaszaban:
o Kodzszolgélati Szabalyzat aktualizaldsa a modositott értékelési folyamatnak megfeleléen,
az adatlapok szukséges mddositasa
e kompetenciamatrix felallitdsa a Hivatali dolgozdkra
e a Hivatali dolgozok munkakdri leirasainak aktualizalasa a teljesitményértékelést seqitd
mérészamok kialakitasa kapcsan

A projekt Implementacios szakaszaban:
e A mérdészamok, illetve a megvaltozott teljesitményértékeld rendszerrel kapcsolatos okta-
tas megtartasa
e monitoring rendszer kialakitasa és implementalasa

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A munkacsomag elkészitését semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyeztette.

Budapest, 2009. november 9.

Varadi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattartd Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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