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Megismerési nyilatkozat



,,Szerintem nyugtot kell hagyni minden 1j teremtménynek a maga természetével.

A gyereket is hidba, hogy apja nemzette, anyja sziilte, mégse beldlik valo rész, nem a
sziileié. Nem nyirbalhatom, nem gatolhatom majd a ndvését. Véletleniil a mi bélcsénkbe
vetddott latogato lesz, aki majd tovabb vandorol. Csak jol kell tudni megvendégelni és

szeretni. Se tul kevéssé, se til nagyon nem szabad sem terhelniink, sem 6vnunk.”

(Zavada Pal)

Az intézmeény min&seégpolitikaja

Heves Varos Képviselo-testiilete az allamhaztartasrol sz6l6 1992. évi XXXVIIL. Torvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0161997. évi XXXI. Torvény, valamint a
124/2007. (V. 30.) Hev. Kth. Sz. a HVOBKI Alapit6 okiratat az alabbiak szerint hatarozza

meg.

A HVOBKI Béleséde Tagintézmény a csecsemd és kisgyermek korosztaly szamara szakszerti
feliigyelet melletti ellatast nyajto 40 féréhelyes, folyamatosan miik6dd (5 napos)
gyermekvédelmi intézmény. Napi 11 oOraban 62-17% oraig fogadjuk a gyermekeket.

Intézménylink harom csoporttal miikodik.

A bolcsdde feladata, hogy az egészséges, 20 hétnél, indokolt esetben 6 hétnél iddsebb, de a 3.
életévét, indokolt esetben a 4. életévét még be nem toltott gyermekek nappali elhelyezését,

szakszerli gondozasat biztositsa.
Személyi feltételek:

3 6 emelt szintli gondozondi képesitéssel rendelkezd,


http://www.citatum.hu/szerzo/Z%E1vada_P%E1l

2 16 fels6foku szakmai végzettséggel rendelkezd
1 16 jelenleg foiskolai tanulmanyait végz6 gondozond
1 16 érettségizett gondozond

1 16 érettségi nélkiili gondozond (szerzédéssel foglalkoztatott a GYES-en

1év6 kollégand helyén.

A kora gyermekkori nevelés és gondozas altalanosan véve a szocidlis ellatd rendszer része,
hiszen a gyermekvédelem a szocialis védelem része. A szabalyozasban viszont kiilon torvény

¢s végrehajtasi rendeletek vonatkoznak ra.

A 3 éven aluli kisgyermekek napkozbeni ellatdsat biztositdé minden szolgaltatasi forma a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény, valamint
a végrehajtasa céljabol kiadott kormédny ¢€s szocidlis 4gazati miniszteri rendeletekkel
szabalyozott. A torvény a Gyermekek jogair6l sz6l6 1998-as Egyezményben, valamint a
Magyar Koztarsasag Alkotméanyaban meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatasat

kivanja megvaldsitani.

A bolcséde alaptevékenysége, hogy a helyes, egészségileg is kifogastalanul kialakitott
napirenddel, megfelel6 gondozéssal, neveléssel irdnyitsa a gyermekek testi, szellemi

fejlodését, életkoruknak, fejlettségliknek megfeleld csoportokban.

A bolcsdde alaptevékenységén tul, tekintettel arra, hogy gyermekvédelmi intézmény, egyéb

tevékenységet nem folytathat.



Az intézmény kuldetése, misszidja

El6 kivanjuk segiteni az anydk munkavallalasat, ezéltal a csaladok anyagi helyzetének

stabilizalasat is.

Segitd kezet szeretnénk nyutjtani azoknak a ndknek is, akik tanulményokat folytatnak, vagy

éppen atképzik magukat a megvaltozott munkalehetdségekhez.

Végiil, de nem utols6 sorban kiemelten fontos feladatunknak tartjuk a hatranyos helyzetii

csalddok megsegitését.

A sziikds anyagi helyzeti sziildk csecsemdinek, kisgyermekeinek szeretnénk biztositani a
testi-lelki fejlédéséhez sziikséges feltételeket, szocializalodasukat oly modon, hogy meg
tudjanak felelni a tarsadalmi elvarasoknak. Ezeket pedig csak akkor tudjuk elérni, ha minél
fiatalabban keriilnek be a bdolcsddébe ¢és fokrol fokra, kovetkezetesen épitjik ki a

kulturhigiénés szokasokat.

Misszios nyilatkozat

A gondozdéndk legjobb tudasuknak megfelelden minden egyes gyermeket személyre szolo
banasmaddban részesitenek, és az egyéni fejlettségi szintjérdl probaljak fejleszteni, segiteni.

Megprobaljak azt a pluszt adni minden gyermeknek, amelyet a csaladjuk nem tud biztositani.



I. Az intézmény bemutatasa

Varosunk a megye déli részén fekvd telepiilés. Egert6]l 39 km tavolsagra talalhatd. Régebben

jarasi székhelyként 16 telepiilés tartozott Heveshez.

1984-t6l varosi rangot kapott. Tobb oktatdsi intézménnyel, szakorvosi rendeldintézettel,
varosi rendOrkapitdnysaggal, birdsaggal, munkaiigyi kirendeltséggel, miivelddési hazzal,
muzeumi kiallitohellyel rendelkezik. Egy kozépiskola, tobb altalanos iskola, zeneiskola,

ovodak és egy bolcsdde talalhato a varosban.

Bolcsdde az 50-es évek végétdl mitkddik Heves varosban. 1980-ban az Arany Janos Uti
o6vodaval egy épiiletben, az akkori terveknek megfelelden épiilt az 0j bolesdde. Rovid ideig
mind a kettd a régi és az uj 1étesitmény is mikodott, majd a gyermeklétszam csokkenése miatt
a régi bolcsdde megsziint, az ) pedig 1996-ig 60 férdhellyel nyujtott szolgaltatast a

kisgyermekes csalddoknak.

1996-ban a sziiletések szdmanak tovabbi csokkenése miatt 36 féréhelyesre modosult az

intézmény befogado képessége.

A varos régen viragzé mezOgazdasaggal, majd ipari iizemmel rendelkezd telepiilés volt, ahol

nagy sziikség volt a bolcsddére, hogy az anyak is dolgozhassanak.

Az utdbbi idészakban munkahelyek sziintek meg, romlott a szocidlis helyzet, kevesebb

gyermek sziiletett, €s a munkahelyek hidnya miatt kevesebb gyermek keriilt bolcsddébe.

Késébb aranyaban valtozott a sziiletendd gyermekek szédma. Egyre tobb a szocidlisan

raszoruld, hatranyos helyzetii gyermek.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a lakossagi igények is megvaltoztak. Egyre inkabb olyan
gyermekek kerlilnek az intézményiinkbe, akik nem megfeleld szocialis hattérrel rendelkeznek,
ezaltal, 6k nagyobb foku figyelmet, odafordulést igényelnek. Nyilvanvaloan fokozott terhet ro
a nevelokre fizikdlisan €és mentéalisan egyarant, de még targyi felszereltségilink tekintetében is

terhelden hat ez az éllapot.

Az intézmény szerepe, felel0ssége tehat hangsulyozottabbd valt a csaladi nevelés

hidnyossagait potolni, az ingerszegény kornyezeti hatdsokat gazdagitani, és adott esetben



¢észlelni a gyermekeket ért sérelmeket, bantalmazasokat vagy éppen a szegénységbdl adddo

nehézségeket.

2007-ben Heves altalanos iskolai, a zeneiskola, az 6voddk és a bolcs6de Osszevonasra
keriiltek. A neve: Heves Varosi Nevelési- Oktatasi Intézet. (HVNOI), Bolcséde

Tagintézmény.

A 2013-as év Uj valtozast hozott ezen egységes intézmény életében. A Magyar Allam atvette

az iskolak miikddtetésének iranyitasat, igy Gjabb szerkezeti valtoztatasra volt szlikség.

Jelenleg Heves Varos Onkormanyzati fennhatosaga ala tartozo intézmények az 6vodak, és a
bolcsdde. Az Osszevont intézményrendszer ) neve: Heves Varosi Ovodik és Bolcsdde

Koznevelési Intézmény, roviden: HVOBKI.

Az intézmény székhelye és telephelyének cime: 3360 Arany Janos tt 36/B.

II.Kiemelt szakmai célok

A BOLCSODEI GONDOZAS - NEVELES SZAKMAI ALAPPROGRAMJA

A bolcsddei gondozas-nevelés alapprogramja
- az altalanos emberi, etikai alapelvek,
- az ENSZ "Egyezmény a gyermek jogair6l" c. dokumentumban rogzitettek,
- a pszichologiai és a pedagdgiai kutatdsok eredményei,
- a 0-3 éves ¢életszakasz meghatarozé szerepének elismerése,
- a bolcsddei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozodott értékek,

- a bolesddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata, figyelembevételével hatarozza
meg a bolcsddékben folyd gondozo-neveld munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek a
specialis csoportokra és a szolgaltatasokra is, a sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel.
Ezeknek, az elveknek az elfogadésa €s a gyakorlatban val6 érvényesitése a bolcsdde gondozo-

neveld munkajanak minimum kovetelménye.



(A BOLCSODEK MUKODESI ENGEDELYENEK SZAKMAI KOVETELMENYEI
ORSZAGOS CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI INTEZET, 1998)



1. Alapellatas

Az alapellatas keretein beliil, kiemelt céljaink kozé tartozik, hogy az igen valtozatos

Osszetételll és anyagi helyzetl sziil6i elvarasoknak is megfeleljen a nevelOtestiilet.

A sziilok egy része megértd, tolerans az eltérd €letszinvonalu és viselkedéskultaraju tarsakkal
szemben. Fokozott figyelmet kell forditanunk az integraciora, a gyermekek gondozasa,
nevelése mellett a felndttek, vagyis a sziilok szemléletformalasa, valtoztatisa is a

neveldémunkank részét képezi.

2. Képzés - tovabbképzés biztositasa

Kis 1étszdml intézménylinkben a gondozondi 1étszam jelenleg 7 f6. A kollégandk
mindannyian gondozondi képesitéssel rendelkeznek, koziilikk tobbeknek emelt szintli és

fels6foku képesitése van.

Nagyon fontos a mai vilagban a szakmai eldirdsoknak, elvardsoknak megfelelni, hogy
megfeleléen képzett ratermett gondozondi kollektivaval mindségi munkat tudjon egy
intézmény prezentdlni, és az egyre nagyobb elvarasokat tdmasztd sziilok felé megfeleld

szakmai hatékonysaggal és eredménnyel dolgozni.

Hosszl tava terveinkben szerepel, hogy minél tobb kolléga részt vegyen a tovabbképzéseken,
illetve magasabb végzettséget szerezzen. Sajnélatos, hogy az éallami kotott normativat a
tovabbképzésekhez mar nem kapja meg az intézmény. Ezért a tovabbképzéseket sajat

koltségen kell végezni, ami komoly megterhelést 16 a szakdolgozokra.

A tovabbkeépzési elvarasok tovabbra is megvannak, tehat mindenkinek kotelessége teljesiteni
kreditpontjait. A szakemberek igénye is megvan a fejlodésre, képzésekre, viszont az anyagi

hattér, a hozz4ajarulas nem biztositott.

Az Osszetételében valtozatos igényszintli gyermekek ¢és sziilék nevelése, formalasa igen nagy
kihivast jelent a nevelGtestiiletiinknek, de mindenki maximalisan eleget kivan tenni a képzési,

¢és tovabbképzési kotelezettségének.






[ll. Nevelési alapelveink

A gondozas és nevelés egységének elve

A gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas
sziikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetel,

lehetdségei azonban nem korlatozdédnak a gondozasi helyzetekre.

Az egyéni bandsmod elve

A gondozdénd meleg, szeretetteljes odaforduléssal, a gyermek életkori- és egyéni sajatossagait,
fejlettségét, pillanatnyi fizikai €s pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a

gyermek fejlodését.
Az allandosag elve

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat” gondozondrendszer,

felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot.

Az aktivitas, az onallosag segitségenek elve

A biztonsagos és tevékenységre motivaldo kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegend6 1d6 biztositasa, a gyermek 0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogato, az
igényekhez igazodd segitsége, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia

fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

A pozitivumokra tamaszkodas elve

A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok timogatdsa, megerdsitése, elismerése.

Az egységes neveld hatasok elve



A gyermekkel foglalkoz6 felnéttek — a kozottik 1évo személyiségbeli kiillonbozOségek
tiszteletben tartdsaval — a gyermek -elfogadasaban, Ontevékenységének biztositdsdban
egyetértenek, az alapvetd erkolcsi normékat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat

egymashoz kozelitik.

A rendszeresség elve

Az ismétlédés, tajékozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszdmithatdsagot eredményez a napi

események soraban, ndveli a gyermek biztonsagérzetét.

A fokozatossag elve

A gyermek 1j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a

valtozéasok elfogadasat, az ij megismerését, a szokéasok kialakuldsat.

A Dbolcs6dei gondozéas-nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése. Az egészséges testi fejlodés eldsegitése. A fejlodéshez
szlikséges egészséges €s biztonsdgos kdrnyezet megteremtése. A primer sziikségletek egyéni
igények szerinti kielégitése. Egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo

alkalmazkodas €s az alapvetd higiénés szokasok kialakulasanak segitése.
Az érzelmi fejlédés €s a szocializacid segitése.

Dertis 1égkor biztositdsa, a bdlcsddébe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti

megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségek feldolgozasaban.

A gondozdénd-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat

kialakulasanak segitése.

Az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban, az én-tudat egészséges fejlodésének

segitése.

A tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés szabalyai elfogadasanak, a madsik iranti

nyitottsag, empatia és tolerancia fejlédésének segitése.



Lehet6ség a gondozondvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények szerzésére. A megismerési
folyamatok fejlédésének segitése. A gyermek ¢életkoranak, érdeklddésének megfeleld

tevékenységek biztositasa.
Az 6nallo aktivitas és kreativitas timogatésa.
A gyermek tevékenységének megerdsitése.

A gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzet-

megoldasi mintdk nyujtasa.

A j6 szinvonalu gondozas mellett az utobbi években el6térbe keriilt az értelmi fejlédés
fokozottabb tadmogatdsa. Ez megmutatkozik a gyermekek kornyezetének gondosabb
kialakitdsaban, a tevékenységek korének szélesitésében, a fejlesztd jatékok, eszkozok
gondosabb valogatasaban, a felnétt aktivabb részvételében a gyermekek tevékenységében,

kommunikécidjaban.

IV. Kapcsolattartas

Evente harom alkalommal szervezett formaban sziildi értekezletet tartunk. Igy a napi
talalkozasokon kiviil nyugodtan leiilve, partnerként beszélgetve a gyermekeink
mindennapjarol €s a jelesebb napokrol. Tovabb szeretnénk szélesiteni, mélyiteni veliik ezt a
kapcsolatot, hogy lathassék, atélhessék a nehézségeinket, hogy élvezhessék Oromeinket is,
melyeket az 6 kicsinyeik és az értiik dolgozo felndttek, szakemberek és a technikai dolgozok

tesznek.
Videofelvételek, fényképek segitségével nyitottunk feléjiik.

Hagyoménnyd valt és tovabbra is tervezziik a sziilok részvételével a nyilt gyermeknapot, és 1j
hagyomanyt teremtve Sziireti nap néven 10j csalddi programot inditottunk utjara, amire nagy
igény ¢&s érdeklddés van. A sziilok szeretnek kozel keriilni a gyermekeikkel foglalkozo
nevelokhoz. Kivancsiak gyermekiik mindennapjaira a bolcsddében. Lehetdséget biztositunk

szamukra, hogy ezt a fajta igényeiket kielégithassék.

Evente legalabb két-hdrom alkalommal - a sziilok igényeit figyelembe véve - sziildcsoportos
foglalkozasokat készitiink eld6. Egy-egy nagyobb, mindenkit érinté témakor keriil

megbeszélésre (beszoktatds, szobatisztasag, én-tudat fejlodése, jatéktevékenység). A



beszélgetések célja, hogy segitsiik a sziiléket abban, hogy a kommunikacids, empatias
tiikrozés segitségével, sajat erejiikb6l mas sziilo tapasztalatai nyoman képesek legyenek

megoldani aktudlis problémajukat.

Kapcsolataink mélyitését tervezziik:

% a HVOBKI vezetésével és tagintézményeivel

% védondi szolgalattal.

% a gyermekeket ellaté haziorvosi szolgalattal

¢ csalddsegitdvel

% Eszak-Magyarorszagi Regionalis Médszertani Bolcséde vezetdségével, dolgozoival

¢ A kornyez6 telepiilések bolcsodéivel

A Heves Varosi Miivelodési, Kozgyiijteményi Intézmény és Kozérdekii Muzealis Gyiijtemény
(roviden: Hevesi Kulturdlis Kozpont) altal meghirdetett rendezvényeket latogatjuk, illetve

felhivjuk a sziilok figyelmét az aktualis gyermekprogramokra.

V. Bolcsbdei gondozas-nevelés megvaldsulasa az intézmeényben

Alapelveink

% A gyermek életkori sajatossagainak maximalis figyelembe vétele.
% Az egyes gyermek egyéni érettségének figyelembe vétele mind pszichésen, mind pedig
szomatikusan.

7

¢ A gondozas-nevelés egységének megteremtése.

A tanulas jellemzoi kisgyermekkorban

Minden esetben abbdl az alaphelyzetbdl kell kiindulni, hogy milyen szinten all a gyermek.

R/

¢ Mire érett mar meg?

«» Mit lehet t6le elvarni?



¢ Mi az, ami 6t legjobban érdekli az adott idoben?
Személyes példamutatdsunknak igen nagy jelentdsége van, hiszen a szeretett személyt

modellként koveti a gyermek.
Nagy jelent6sége van az interakcios helyzeteknek

¢ a gondozond-gyermek,
% de a gyermek-gyermek esetében is.
Ezen esetekben a gondozond részérdl fontos feladat, hogy tudatosan, értékes informéaciokat

adjon at a gyermeknek.

Legfontosabb, hogy élményszerlien, jatékosan, jaték kozben, a gyermeki kivancsisdgon

alapuljon, semmi esetre se legyen kotott €s kotelez6 formaju.

Szines ¢lmény és inger gazdag kornyezetet biztositani, amely kindlja a lehetOséget a gyermek

felé.

Természetes, bels6jiikbol fakado kivancsisagukat, érdeklddésiiket kielégiteni.



A gondozas-nevelés feladatai

A gondozas-nevelés egymastol nem elvalaszthatd folyamat, egységet alkot.

Egészséges életmod kialakitasa

Mikozben a gondozasi feladatokat végezziik, folyamatosan az egészséges ¢letmodra neveljiik,

szoktatjuk a gyermekeket.
Kialakitjuk fokrol fokra az egészséghez nélkiilozhetetlen higiénés szokasokat.

Gondozasi miiveletek végzése kozben folyamatosan informéciot adunk at. Elmondjuk, hogy

milyen miiveletet, miért végziink, és folyamatosan bévitjiik ismeretanyagukat.

PL: 6ltozkddés vagy mosakodas kozben mondjuk a testrészeket. Tanuljuk a jobb és bal
fogalmat, a piros ¢és a kék szint, hogy mikor folyik a hideg, illetve a meleg viz. Spontan

tanulja, hogy a szappan csuszik, sikamlos stb....
Megismeri a ruhadarabok nevét: polo, nadrag, pulover.

Alkalom adodik arra, hogy az évszakokra jellemzden is informaciokat adjunk at. Pl.: most tél
van, csizmat hlizunk a labunkra, sapka és sal is kell. Megtanuljuk, hogy Osszel és tavasszal
sok az esd, esOkabatot kell felvenni. Nyaron a strandra megyiink fiirddni, fiirdéruha

sziikséges.

Az informéciok ataddsadnak a gondozénd részérdl céltudatosnak, és mindig kovetkezetesnek

kell lennie.

Erzelmi fejlodés és a szocializdcio segitése

Minden tevékenységiinket érzelmi alapon kell megkozeliteni. A bdlesddés kort gyermekeknél
az érintésnek, a gondozond kezének, a kiegyensulyozott, nyugodt, szeretetteljes odafordulasa

az alapja az érzelmi biztonsagnak. Az érzelmeinken keresztiil tudunk rajuk hatni.



Az elsddleges szocializalodas a csaladban megtorténik, és ha ez harmonikusan alakul, minden

bizonnyal a méasodlagos, igynevezett intézményes szocializacio is jo uton fog haladni.

Fontos, hogy az anydhoz valo kotddése erds legyen, hiszen ez a fajta biztonsag, késobb is

atsegiti a gyermeket a nehézségeken.

Nekiink pedig tovabbi feladatunk, hogy a bolcsddében is olyan érzelmi kétddés alakuljon ki a
gondozondvel szemben, hogy amig az anya tavol van, itt is teljes biztonsagban érezze magat.
Tehat a gondozoéné keze, ahogyan hozzaér, a tekintete, ahogyan ranéz, mind-mind

melegséget, biztonsagot kinaljon a gyermeknek.

Feladatunk, hogy a tarsakkal valé kapcsolatalakitast pozitiv irdnyba segitsiik. Dicsérjiik,
erdsitsiik a helyes magatartast. Ereztessiik veliik, hogy mennyire elégedettek vagyunk az ilyen

fajta megnyilvanulasokkal.

Juttassuk kifejezésre a nemtetszésiinket helytelen viselkedés esetén. Ereztessiik, hogy
szomoruak vagyunk, vagy éppen haragszunk, ha nem megfeleléen viselkednek. Ilyenkor
tanuljak meg a kiilonbozd érzelmi allapotok kifejezését, 6k maguk is ki tudjak fejezni sajat

érzelmeiket egymassal és a gondozondkkel szemben is.

Megismerési folyamatok fejlodésének segitése

Ezen a teriileten az évszakok, a természet adta lehetdségek kihasznalasan keresztiil probaljuk

az ismeretanyagukat fejleszteni, formalni.

Kihasznaljuk a természetes kivancsisagukat, érdeklddésiiket tobbféle megkozelitésbdl, az
értelmi szintjiiknek megfelelden. Indirekt helyzetekbdl adodo tdjékoztatds. A gyermek

szdmara spontannak tiing ismeretatadas, amely a gondozond részEérdl tudatos fejlesztés.
Fejlettségi szintjiiknek megfelelden valtozatos €lethelyzeteket teremteni szamukra.

Legyen lehetdségiik megtapasztalni az izeket; hideget, meleget; szineket, formadkat;

kiilonbozo feliileteket. (sima, érdes, riicskos, puha, kemény, stb...).



A bélcsodei élet megszervezésének elvei

A bolcsddei é¢letet tigy kell megszervezni, hogy minden a kicsi gyermek igényéhez, életkori
sajatossagahoz igazodjon. Figyelembe vegye a csoport igényét, azon beliill minden egyes

gyermek személyes €rettségét, fejlettségét is.

Fontos, hogy a beszoktatas idején a megszokott, jol ismert helyzetbdl induljunk ki, és

fokozatosan szoktassuk hozza a szdmara idegen kdrnyezethez és személyekhez.

Biztositsunk a gyermek sziikségleteihez megfeleld helyet, id6t, eszkozoket. Legyen nyugodt
1égkor, kényelem. A személyi feltételek legyenek optimalisak, hiszen elengedhetetlen a jol
felkésziilt, gyermekcentrikus, a gyermeki jogokat szem el6tt, tiszteletben tartd6 gondozondi
attittid. Fontos, hogy pontosan a kidolgozott napirend szerint folyjék a munka, hiszen ez adja
meg a biztonsagérzetet a gyermekeknek. Tudniuk kell, hogy milyen mivelet utin mi

kovetkezik, és ez biztositja a ritmust az életében.

Meghatarozott, kovetkezetes szabalyrendszert kell kialakitani, mert ez szabalyozza a
viselkedésiiket és a csoport ¢életét. Segiti Oket a magatartasformak kialakitasaban.

Megtanuljak, mi a helyes és helytelen. Ez is a biztonsagukat segiti elo.

Fontos, hogy ezek a szabalyok sohase legyenek merevek, és a gyermeknek ne tdmasszon az
optimalisnal magasabb kovetelményeket. Konkrétan tudja a sorrendet, ki, mikor megy a
fird6szobédba, majd az asztalhoz, melyik jatékkal jatszik az asztalnal, nem veszem el a tarsam

jatékat, stb....

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei csoportban, ha valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, legfeljebb 14
gyermek nevelhetd, gondozhato.

A fogyatékos gyermeket is ellatdé bolcsddei csoportban legfeljebb 10, a kizardlag fogyatékos
gyermeket ellato bolcsddei csoportban legfeljebb 6 gyermek fejleszthetd, gondozhato.

A magasabb 1étszam szakmailag nem fogadhatd el. Nem csupén ellatasi problémat jelent a

gondozondnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valdsziniisithetden tobb a konfliktus,



megterhelobb az alkalmazkodas a gyermekek szamara, kevesebb a lehetdség az egyéni

banasmadra.
Egy gondozénd maximum 7 "sajat" gyermeket lathat el.

A gyermek a bolcsddébe jaras teljes idotartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositdsat kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az aktivitds és az
onallosodas lehetdségét. A napirenden belill az egyes gyermek igényeit, ugy kell kielégiteni,
hogy kozben a csoport ¢életében 1is attekinthetdé rendszer legyen, a gyermekek
tdjékozodhassanak a varhatd eseményekrdl, kiiktatodjon a vérakozasi id6. Ez egyben a

csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozéason beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a
gyermek biztonsagérzetét, jO kozérzetét teremtik meg - s egyben kiiktatjdk a felesleges

varakozasi idot.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori dsszetételétol, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjaras, a csoportlétszam és egyéb tényezdk (pl. bolesdde
nyitdsa, zarasa, stb.) is. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (sajat
gondozo-rendszer), a targyi feltételek, a jOo munkaszervezés, a kisegitd személyzet
0sszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni életének, életritmusdnak lehetdség szerinti

figyelembe vétele.

A gondozdéndk munkarendje a gyermekek napirendjének alapjan késziil el.



VI. Elelmezés

A bolcsddei ¢€lelmezés soran a korszeri csecsemod- ¢és kisgyermek taplalasi elveket kell

figyelembe venni, ugy, hogy a taplalék:
1. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetétell,
2. biztonsagos, a higiénés kdvetelményeknek megfeleld,

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.

A gyermekeknek €s a bolcsddében dolgozo felndtteknek kiilon étlap szerint kell f6zni.

A CSECSEMOTAPLALAS

A bolcs6débe 20 hetes kortol vehetd fel csecsemd, €s ez egybeesik az elvalasztasi iddszak
kezdetével. A bolcs6de orvosanak feladata, hogy nyomon kovesse, értékelje a gyermek
fejlodését és taplalasat, és ha kell, az illetékes haziorvossal egyeztetve valtoztasson azon az
Orszagos Csecsemd- ¢€s Gyermek Egészségiigyi Intézet 47. sz. Modszertani levele: "Az
egeészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei" alapjan. A tapszer és a csecsemd egyéb ételei
elkészitéséhez kiilon tejkonyhat kell biztositani. A csecsemd edényeit (liveg) és evoeszkozeit
a tobbiekétdl kiilon kell tarolni és mosogatni. A tapszer taroldsa szaraz, szellés helyen

torténjen. A kiilonbozo tapszerek eltérd felhasznalasi itmutatdira fokozatosan tigyelni kell.



KISGYERMEKTAPLALAS

A korszert taplalkozasi elveknek €s konyhatechnikai eljardsoknak figyelembevételével a
bolcsdde vezetdje az ¢élelmezésvezetdvel €és a bolcsdde orvosaval kozosen allitja Ossze,
legalabb két hétre eldre az étlapot, a korosztaly élelmezési-, nyersanyagnormainak figyelembe
vételével. Az étrend tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a kisded bdolcsddei
¢lelmezésében - minimum 3-szori étkezés esetén - az ajanlott napi energia- és tapanyag-
tartalom 65 %- at kell biztositani. Az étrendnek valtozatossag, idényszerliség, izében vald

Osszehangoltsag, onallo étkezésre nevelés szempontjabdl is megfelelonek kell lennie.

A Dbolcsddevezetonek, vagy az altala kijeldlt személynek minden étkezés elétt meg kell

kostolni az ételt, és ezt dokumentalnia kell.

ellendriztetnie kell a bolcsddevezetonek dokumentadlva. A korszeri csecsemd €s
kisgyermektaplalas elveinek és gyakorlatanak valtozasait a bolcsdde vezetdjének figyelemmel

kell kisérnie, és fel kell hasznalnia a bolcsodei étkeztetésben.

A kronikus betegség vagy taplalékallergia miatt diétara szorulok ellatdsat a bolcsdde csak

akkor vallalhatja, ha az étrendre vonatkozo eldirasokat be tudja tartani.

A bolesddés gyermekek étkeztetésében makrobiotikus ill. tisztdn vegan étrendek nem
szerepelhetnek. Specidlis étrend (pl. szemi-vegetarianus, lakto-ovo vegetaridnus) szigoru
szakmai feltételek teljesiilése mellett vezethetd be, az orszagos titsziféorvos 1/1994. szamu
»A bolcsddében ¢és kozoktatdsi intézményekben, kozétkeztetésben alkalmazhatd kiilonleges

étrendekrdl” szol6 allasfoglaldsban eldirtak szerint.

AZ ETKEZTETES KOZEGESZSEGUGYI SZABALYAI

A bolesédei étkezésre a 9/1985.(X.23.) EiM.-BkM.szamu ,,Az étkeztetéssel kapcsolatos

kozegészségiigyi szabalyokrol” szo6l6 egyiittes rendelet vonatkozik.



VII. A bdlcs6dei gondozas, nevelés fobb helyzetei, a bolcsddei élet, tevéekenységi

formai

Gondozas

Célunk, hogy minél szorosabb, bensdséges kapcsolat alakuljon ki a gyermek és gondozondje
kozott, amelynek elsddleges feladata a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. A gyermek
aktiv részvevoje kell, hogy legyen a gondozasi miveleteknek, ezzel is segitve 6t a szocialis

kompetenciak kialakitasaban.

Jaték

A jatékot a kisgyermekkor legfontosabb és legfejlesztobb tevékenységének tekintjiik, s mint
ilyet, a bolcsddei nevelés legfontosabb eszkozének tartjuk. A legtdbbet akkor tehetjiik
gyermekeinkért, ha mar kisgyermekkorban megteremtjiik szdmukra a sziikséges feltételeket.
Ennek érdekében tudatosan figyeliink a kovetkezdkre:

¢ napirend szervezésénél megfeleld id6 jusson jatékra

“» megfelel6 1égkar, hely, eszkodz biztositasa

% gyermekek igényel, jelzéseire reagalunk

¢ ajaték iranyitasmaddja, a gondozond szerepe

% megfeleld mindségli és szinvonalu jatékok biztositasa

Konkluzioként elmondhatjuk, hogy felismertiik azt, hogy a jaték az ember életét alapvetden
befolydsold jelenség. A jaték lehetdségét a korai életévekben magas szinvonalon kell

biztositani, mert hosszabb tdvon megtériilé befektetés lehet.

Mozgas

A mozgésos jatékok, a torna fejlesztik a gyermekek természetes mozgasat (jaras, futds, ugras,
stb...) Fejlesztik a testi képességeket, mint az erd, ligyesség, gyorsasag, alloképesség, de
fontos szerepiilk van az egészség meglrzésében. Nevelési cél: a mozgas az egészség

megszerzésére, megszilarditasara, a szervezet fejlddésének, novekedésének, gyarapodasanak



¢s a testi képességek kialakitasdnak eldsegitésére, és a mozgasmiveltség fejlesztése mellett

oromforrasként kell, hogy szolgaljon.

Alkoto tevékenység

A finommotorikat fejlesztjiik a kiilonboz6 technikdk bemutatasaval. Papirtépés, nyomdazas,
vagas, ragasztds, gyurmdazas, festés. A gyermekek egyéni Otleteit tamogatjuk. A
tevékenységeket az évszakokhoz és az iinnepekhez igazitjuk. A gyermekek alkotasait a sziilok
szamara is lathatova tessziik.

Lehetdséget kell biztositani ahhoz, hogy egyediil alkosson valamit, varjuk meg, hogy

elképzelése, fantazidja alapjdn megnevezze, amit készitett. Ismerjiink rd, és oriiljlink vele!

Tevékenysége sordn minél tobb ismeretanyagot tovabbitsunk ugy, hogy a
ténymegallapitdsdhoz adjuk meg neki a lehetdséget. Véletleniil se eldzziik meg a gyermeket!
Az alkotéasat fogadjuk annak, ahogyan 6 megéallapitotta. Elég, ha abban az esetben javitjuk ki,
ha valami fogalmi zavart észleliink, pl. puha helyett keményet, vagy sima helyett riicskoset

allapit meg.

A gondozas-nevelés €s egyéb tevékenységek alkalméval az a feladatunk, hogy a gyermekek
jol érezzék magukat, minden alkalmat hasznéljon ki a gondoz6nd az informéciok atadasara,
adjon lehetdséget a kreativitas kibontakoztatasara oly mértékben, ahogyan azt a gyermeki

igény megkivanja.

Erezze a gyermek, hogy az, amit 6 csindl, nagyon fontos a feln6tt szdmara is.



Vers, ének-zene, mese, mondoka

Vers

Fontos, hogy rovidek legyenek. Esetenként nem is a tartalom, hanem a hangulatkeltés a

lényeges. A mondokakat ritmikus mozgassorral mutatjuk be, és tobbszor ismételjiik.

Enek

A dalokat tobbnyire Forrai Katalin: Enek a bolcsédében c. konyvébol valasztjuk. Az otthonrol
hozott, illetve valamilyen adathordozon hallott énekeket is nagyon kedvelik, hamar

megtanuljak, és tancmozdulatokat végezve éneklik.
Zenét a gyermekek hangulatatol fiiggden hallgatunk.

”Nem a zenét tanuljak, hanem a zené¢hez vezet6 érzékenységet.” (Kokas Klara)

Mese

Koényvek nézegetése kozben spontan beszélgetések alkalmaval kitaldlhat meseszerii
torténeteket, melyeket el is mondhatnak, ezzel eldsegitve a beszéd fejlédését, a szokincs

bovitését és a szines fantaziavilag 1étrejottét.

Lényeges: a mese vége megnyugvast, a fesziiltség feloldasat eredményezze.

Mondoka

»A gyermekek korében haszndlatos, erésen ritmikus, dallamos hanglejtésli vagy sokszor

énekelt versike” (Lajos 1980: 641).



Tematikailag tobbnyire egyszeriiek. Gyermekbeszédbdl valdo vagy kedveskedd szavakkal
szinesitik ezeket a mondokakat. Gyakran alparbeszédesek, vagyis a kérdezd és a valaszolo
egyarant a gyermeket szorakoztatd felnott vagy idésebb testvér. A monddokak szorakoztatva,

jaték kozben oktatjak, nevelik, szoktatjak a kisgyermekeket.
Céljuk: a mozgas és értelmi fejlodés eldsegitése, egyben az érzelmi kapcsolatok elmélyitése.

Idesorolhatjuk mindazokat az egyszemélyes vagy tarsas mondokakat, melyek a gyermekek
eligazodédsat segitik a tarsadalmi ¢€s természeti kornyezetben, a tarsas érintkezésben.

Elosegitik a  megismerést, gyakran szabalyozzdk, de le is egyszerusitik.



VIII. A gondoz6-nevelSi munka szakmai dokumentalasa

A bolcsdde a gyermek fejlddésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasarol valo
tajékozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott modon

dokumentaciot vezet.

A dokumentacid vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznalasa a gyermekrol
valo lehetd legmagasabb szinvonali gondoskodas biztositdsa, a gyermek fejlédésének
segitése, a hatranyos helyzetii gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek
enyhitése érdekében torténjék. A dokumenticid semmiféleképpen sem a gyermekek

mindsitését szolgalja.

A dokumentacié vezetéséhez kérni kell a sziilok hozzajarulasat, a rogzitetteket kérésre a

szliloknek meg kell mutatni.

A gyermekek gondozasa-nevelése soran a szakemberek tudomasara jutott adatok és
informaciok adatvédelem hatalya ald esnek, ezért ovni kell a jogosulatlan hozzéaférés,

megvaltoztatds, megsemmisités, tovabbitas és nyilvanossagra keriilés ellen. / 1992. évi LXIIIL.

Tv, 253/1997. (XII. 17.) Kr./

SZAKMAI DOKUMENTUMOK.
A; Gondozondk altal vezetett nyilvantartasok, kezelt dokumentumok.
Csoportnaplo

Vezetése napi rendszerességgel torténik, a csoport 1étszamat és a napi eseményeket rogziti.
Szerepelni kell benne a csoport névsoranak, a jelenlétnek illetve hianyzasnak, az étrendnek, és

a déleldtt illetve a délutan torténtek rovid osszefoglaldjanak.

Gyermek egészségligyi torzslap



A gyermek 1 éves koraig havonta, késdbb negyedévente kell vezetni, a kiindul6 pont a
gyermek sziiletési ideje. A személyi adatok, a sziiletés koriilményei, a taplalas, az oltasok, az

eddigi élettorténet rogzitése az elso illetve a masodik oldalon torténik.

A felvételi statuszt (a gyermek testi allapotanak jellemz6i a vizsgdlat idOpontjaban) a

bolcsdde orvosa veszi fel a beszoktatas megkezdésétdl szamitott egy honapon beliil.

Fejlodési lap

A gyermek fontosabb ndvekedési és fejlodési adatait tartalmazza. A tablazatba eldre berajzolt
standardok segitenek annak megitélésében, hogy a vizsgalt gyermek testméretei mennyire

felelnek meg az életkoranak, illetve a testméretei kdzott milyen sszefliggés van.

Uzen fiizet

A csalad és az intézmény kozotti irdasos kommunikaciot rogziti.

Fejlodeési naplod

A bolcsddei adaptacio, beszoktatas kapcsan készitett dokumentaciod

Csaladlatogatas

Havonta irt jellemzés a fejlodési standard alapjan

B; A bolcsdde orvosa altal vezetett nyilvantartasok.



Gyermek egészségligyi torzslap (felvételi statusz, havi illetve negyedéves statuszok)

A gyermek bolcsdédébe keriilése utan, a beszoktatas végén felvett aktualis testi allapot
jellemzdinek rogzitése pl: hossz, suly, fej és mell korfogat, a tiidd, sziv allapota,

nyalkahartydk, has stb. jelenti az ugynevezett felvételi statuszt.

A testi fejlodés nyomon kovetése, az atlagostol valo eltérés feljegyzése 1 éves korig havonta,

e felett pedig: negyedévente a bolcsédeorvos prevencios munkajanak alapja.

Heti  étrend  Osszedllitdsdban  egyiittmiikodés  (€lelmezési  szakemberrel,

bolcsddevezetovel)

A harom év alatti gyermekek élelmi anyag sziikségletének ismeretében, az életkor figyelembe
vételével, a korszerli kisgyermek taplalds elvei szerint a heti étrend Osszeallitasa,
megvalosulasanak figyelemmel kisérése. Specidlis étrend véleményezése, a szakorvosi

utasitasok betartasanak ellendrzése.

C; A bolcsddevezeto altal vezetett dokumentumok.

Felvételi konyv

A bolcsédébe jar6 gyermekek személyi adatait tartalmazza lakcimmel egyiitt, a sziildk

munkahelyével és elérhetdségével. A kitdltésére az elsd intézményben toltott napon kerdil sor.

Szerepelnie kell benne a felvétel és az elbocsatas datumanak is. Fontos, hogy pontosan

kitoltott €s naprakész legyen. /5 évig megdérzendd dokumentum/.

IX. szami melléklet ,,A gyermekjoléti alapellatdsban részesiild gyermekrdl”

235/1997.(X11.17) Kormanyrendelet

Az adatlap a Gyvt.139.§ alapjan kdotelezden kitéltendd dokumentum /5 €vig megdérzendd/. A
kitoltése a bolcsddébe torténd felvétel napjan torténik. Tartalmazza a személyes gondoskodas

formajat (gyermekek napkozbeni ellatisa), a gyermek személyi adatait, a sziildk vagy



torvényes képviseld személyi adatait, a téritési dij adatait (bdlcsédében csak az étkezés!), a

normativ kedvezményt (alanyi jogl vagy ingyenes) és az ellatds megsziinésének idopontjat.

Megallapodas az ellatas igénybevételérdl 1997.évi XXX1.Tv. 32.§ (4)

Allami fenntartast intézmény esetén, ha a felvételrdl az intézmény vezetSje dont, az ellatas
megkezdésekor a kérelmezdvel illetve torvényes képviseldjével az intézmény megallapodast

kot, melyet 15 napon beliil megkiild a fenntartonak.

Sziil6i nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség megtorténtérol 1997. évi Tv. 33.§ (2)

A szilé nyilatkozik, és aldirdsdval igazolja, hogy az intézmény a Torvény altal rarot

tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, szoban és irasban informalta.

A 133/1997. (VIL1.29.) szdm Kormanyrendelet mellékletei
1. szamu melléklet — Téritési dij nyilvantartasa
2. szamu melléklet — Nyilvantartas az ellatasi napokrol

3. szamu melléklet — Nyilvantartas az étkezést igénybe vevokrol

Nyilatkozat a 3 vagy tobbgyermekes illetve a tartdsan beteg gyermeket neveld

csaladok téritési dij kedvezményéhez

Sziildi nyilatkozat, melyben a sziild dij visszatéritési kotelezettsége tudataban nyilatkozik a 18
éven aluli és a 25 évnél fiatalabb oktatasi intézmény nappali tagozatan tanuld gyermekei
szamarodl, valamint a tartdosan beteg vagy sulyosan fogyatékos (szakértdi bizottsag véleménye

alapjan) ellatott gyermekrol.



Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas keretein beliil biztositott ingyenes étkeztetést

igénybevevok nyilvantartasa

A nyilvantartas alapja a lakohely szerinti illetékes telepiilési onkormanyzat hatirozata a
jogosultsagrol, mely 1 évig érvényes. Az ingyenesség csak a hatarozat idotartama alatt vehetd

figyelembe, a lejart hatdrozat megujitasaig a teljes téritési dijat kell beszedni.

Bolcsddei jelentés

Havi statisztika, mely a gyermekekrél vezetett napi jelenléti kimutatas alapjan késziil.
Tartalmazza a bolcsdde: mitkddési formajat, (napos bolcsdde), féréhelyszamat, az ellatasi
napokat (nyitvatartasi napok szdma), a lehetséges gondozasi napok szamat (a fér6helyszam és

a nyitvatartasi napok szorzata), az adott honapban jelenlévok valamint hidnyzok szamat.

Bolcsddei kimutatas

Eves statisztika, kotelez6 adatszolgaltatas a KSH — nak.

Az elézéekben felsoroltakon kiviil a bolcs6devezetd vezeti még a:

» fert6z0 betegségekrdl torténd kimutatast,
> tetvességi nyilvantartast (a Johan Béla Orszagos Epidemiologiai K6zpont médszertani
levele alapjan),

» védooltasi nyilvantartast.

IX. A szakember jelentési kotelezettségei

A gondozdnd és a bolcsddevezetd jelentési kotelezettsége



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Tv. 17. § eldirja,
hogy a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldddan alapfeladatot ellaté — a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetésének megeldzése érdekében -

intézmény szakalkalmazottja, illetve maga az intézmény koteles:
- jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermek joléti szolgalatnal,

- hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa, vagy

egyéb mas, sulyosan veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

- kotelesek tovabba az e korbe tartozd intézmények a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése €s a veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése

érdekében egymassal egyiittmiikodni.

A jelentési kotelezettség elmulasztasa biintetd jogi felelosséggel jar. A jelzés leadasanak
modja altalaban helyileg szabalyozott, de mindig irasban kell, hogy torténjen. A szakmailag

elfogadott hivatali t a kdvetkezd:
- a gondozoéndjelzést ad a bolcsdde vezetdjének az észlelt problémarol,
- a bolcsddevezetd ellendrzi a kapott informacidt, tajékozodik a kialakult helyzetrol,

- objektiven értékeli a tudomadsara jutott tényeket, majd stilyossagatol fiiggden irdsban jelzést

ad a gyermek joléti szolgéalatnak, vagy jelenti a gyamhatdsagnak,

- minden esetben visszajelzést kér a megtett intézkedésekrol.



X. A szul6i érdekképviseleti féorum mikddése

A Sziil6i Erdekképviseleti Forum feladatai, mitkddése, tevékenységének dokumentacioja.

A gyermeki jogok érvényesiilésének és védelmének érdekében a gyermekjoléti alapellatast
nyyjté intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatadsban részesiilok érdekvédelmét szolgald
érdekképviseleti forum megalakulasanak és mikodésének szabalyait /Gyvt. 35.§/. A

napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén a forum valasztott €s szavazati joga képviseldi:

» az ellatasban részesiilo gyermek sziilei vagy torvényes képviseloi,
» az intézmény dolgozoinak képviseldi,
» az intézményt fenntartd képviseloi.
A férum tagjainak szama nem lehet kevesebb haromnal, nagyobb 1étszam esetén is paratlan

szamu maradjon.

Feladata:

» megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo tigyekben,

» intézkedéseket kezdeményez a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hataskorrel rendelkezo szervnél,

» véleményt nyilvanit az intézmény vezetdjénél a gyermekeket érintd iigyekben,

» javaslatot tesz az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérdl, mikodésérol és az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasarol,

> egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasanal.

A gyermek sziiloje vagy torvényes képviseldje panaszt tehet az érdekképviseleti forumnal az
ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme vagy az

intézmény dolgozoinak kotelességszegese esetén.



Az intézményvezetdje az érdekképviseleti forummal egylittmiikodve a panaszt kivizsgalja, és

tajékoztatast ad az orvoslas lehetséges modjardl. A panaszt tevonek 15 napon beliil meg kell

kiildeni az értesitést a vizsgalat eredményérdl és a megtett intézkedésekrol.

Készilt:

Iddépontja:

Jelen vannak:

Jegyz6konyvvezetd:

Napirendi pont:

JegyzOkonyv

HVOBKI Boélcséde Tagintézmény

Heves, Arany J. Gt 36/B.

2013. januar 23.

minden gondozond, és a Sziiléi Forum elndke.

Tribik Gézané

a Szakmai program ismertetése, megvitatasa, elfogadasa.

A vezeté gondozond ismertette a Szakmai Programot.

A témahoz kiegészités, modositd javaslat nem volt.

A gondozéndk és a Sziildi forum elndke a Szakmai Programot egyontetiien elfogadtak.



Fehérné Holl6 Aniko

HVOBKI igazgat6
JegyzOkonyvvezetd Hitelesito Bolcsédevezetd
Heves, 2013. januar 23.
Zaradek

A Szakmai programot a gondozondk és a sziildk barmikor elkérhetik.

Szobeli tajékoztatas, elozetes egyeztetés utan, a csoportmunka zavarasa nélkiil lehetséges.



A Szakmai Programért felelds és készitette: =~ --------mm-mmmmmmmmmmmmmom oo ---
Baloghné Jenei Magdolna

tagintézmény vezetd



Megismerési nyilatkozat

A Szakmai Programban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.

Baloghné Jenei Magdolna  tagintézmény vezetd ..o
Mezeiné Magyar Eva gondozONO s
Racsek Renata gondozONG s
Gonczi Gyorgyné 2ondozOnd s
Varkonyi Margit 2ondozOnd s
Laszka Mariann gondozONG s
Tribik Gézané gondozONG s

Adam Nora gondozond



