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Heves Varos Onkormanyzata

Székhely: 3360 Heves, Erzsébet tér 2.
Bankszamlaszam: 11739047-15379683
Addszam: 15379683-2-10
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(a tovabbiakban: Megrendelé)

masrészrél a

BidCon Kit.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Bankszamlaszam: 66000011-11074575
Cégjegyzékszam: 01-09-888651
Adoészam: 14095140-2-42

Képviseli: Rové Tibor, tigyvezeté

(a tovabbiakban: Vallalkozo) kozott (egylttesen a tovabbiakban: Felek) alulirott

helyen és idében az alabbi feltételekkel:
L

A SZERZODES ELOZMENYE!

Megrendelé sikeresen palyazott az AROP 2007-1-A-2/A program keretében a
,Hatékony szervezeti miikédés kialakitdsa Heves Onkormanyzati Hivatalaban”
targyd projekt megvalésitasara, amely alapjan ajanlatot kért a projekt
kivitelezésére. A beérkezett ajanlatok alapjan a nyertes ajanlattevé a BidCon Kit.

lett.
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Heves Varos Onkormanyzata BidCon Kft.

il

A SZERZODES TARGYA

1) A szerzGdés jogalapjaként a Vallalkozd altal elkészitett és benyuijtott ,Hatékony
szervezeti milkddés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban” targyban
tett ajanlata szolgal.

2) A szerzddés keretében a Vallalkozé részérél elvégzendé feladatcsoportok:

Szervezeti struktura jellemzése: feltarja a jelenlegi helyzetet, lefrja és
egyértelmien azonositja a jelenleg letezd folyamatokat, déntési pontokat és a
szervezeti felépitést

A stratégiai célok meghatarozasa: a szervezet céljait vildgosan és
egyértelmiien, szervezeti szintekre bontva hatarozza meg (mi lenne a
beavatkozas utan elvart eredményy).

_Dontesi mechanizmus, eljarasok korszer(sitése.

Ko!tsegvetes: tervezes felulwzsga!ata a feladatalapa kdltségvetés tervezes

merése, |nd|kétorqls_rnmeg_lj1_at§_rg zdsa, a szervezet stratégiai céljai eléresének
merése.

Kommunikacié javitasa: a szervezeten bellli és kivili informaciéaramlas
m—égyrészrél a stratégia kommunikaciéjat jelenti az alsoébb
szintek felé, masfelél a végrehajtas eredmeényérdl térténd tajekoztatast a
felsébb szintek felé, harmadrészt, de nem utolsé sorban pedig az egyes
dontéspontok informacidigényének kielégitését.

Implementacio: a tervek gyakorlatba Qltetése, illetve a szilkséges oktatasok,
tréningek és valtozas menedzsment feladatok végrehajtasa.

Monitoring rendszer: a szervezetfejlesztési projekt eredményeinek fenntartasa
érdekében, indikatorokon keresztiil a folyamatok nyomon kévetését biztositja,
visszacsatolasok mechanizmusai beépitésre kerilinek és a szervezeti
mikddés hatékonysaga mérhetévé valik.

3) A feladatok ellatasanak moédjat és az egyes feladatcsoportok részletes
meghatarozasat a Vallalkozé ajanlatanak 4. fejezete tartaimazza. Az ajanlat a
szerzédés 1. sz. Mellékletét kepezi.



Heves Varos Onkormanyzata BidCon Kit.

.
A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]
2A”
A Megrendeld jogai és kotelezettségei:

1) A Megrendeld jogosult a Vallalkozét jelen Szerzédés keretein belll a feladat
veégzésének modjaval kapcsolatosan a szerzddés keretein belil utasitani. Az
utasitas azonban nem teheti a szerzddés teljesitését terhesebbé.

2) A Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket
sajat hatas- és feleldsseégi kéreben kiadni €s vegrehajtani.

3) A szerzbdes szerinti Tevékenységet a Vallalkozé — a konkrét feladatok jellegétél
fuggden — reszben a sajat székhelyen, réeszben a Megrendeld telephelyén végzi.
Ezét a Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozd
tevékenységének ellatasahoz biztositja a sziikséges rendszerek, dokumentumok
hozzaférhetbsegét, szilkkség esetéen munkaidén kiviili munkavegzeés lehetdségét a
projektben résztvevd munkatarsak szamara.

4) A Megrendelé a Vallalkozé munkatarsai szamara folyamatosan biztositja az altala
kijel6lt telephelyeken a Vallalkozd szamara biztositott helyiségbe torténd bejutast
(szikség szerint belépé igazolvannyal) és a kijelélt munkatarsakkal valé
konzultaciét.

5) A Megrendeld jogosult a Vallalkozdé szamara biztositott helyiségbe valé
belépésre.

6) A teliesités helye a Megrendeld székhelye: 3360 Heves, Erzsébet tér 2.
7) A Megrendeld jogosult a Vallalkozé tevékenységét barmikor ellenérizni.

8) A Megrendeld koteles a feladat teljesitéséhez sziikséges minden rendelkezésére
allé informaciot, dokumentaciot vagy egyéb anyagot a Vallalkozénak atadni, a
Vallalkozé igénybejelentesét kévetd harmadik napon beliil. A Megrendeld kételes
az elvégzendd feladatokat erinté déntésekrdl, tervekrdl a Vallalkozét tajékoztatni.

9) A Megrendel§ koteles biztositani, hogy munkatarsai a szerzddes targyahoz
kapcsolodé feladatockat a Vallalkozé szakembereivel egyittmiikédve
végrehajtsak.

10)A Megrendeld konzultacids lehetéséget kbteles biztositani a Vallalkozo szamara a
Megrendeld munkatarsaival.

11)A Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasa soran az elismert teljesitéseket
igazolni. Amennyiben a Megrendeldé a teljesites megtoriéntét, vagy annak
mindségét vitatja, Ggy azt irasban, indokolassal elldtva kételes megkiideni
Valialkozonak. A teljesités vitatasa csak a szerzédésnek vagy az ajanlatnak nem
megfeleld teljesités esetén lehetséges.
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" B ”
A Vallalkoz6 jogai és kitelezettségei:

1) A Vallalkozé kételes a feladatok jellegének megfeleléen kvalifikalt szakemberek
kapacitasanak rendelkezésre bocsatasara és a megrendelt feladatok
elvégzésére.

2) A Villalkozé szakemberei munkavégzésik soran koételesek egyuttmikédni a
szerzOdés targyat képezd projekt résztvevbivel, tajékoztatasi es tajékozédasi
kotelezettségiknek eleget tenni.

3) A Vallalkozé kételes a tevékenységét magas szinvonalon, a téle elvarhato
legnagyobb gondossaggal végezni.

4) A Vallalkoz6é a SzerzHdésbdl eredd kdtelezettségeinek teljesitése soran kételes
betartani Megrendeld irasban adott utasitasait és elbirasait. Az utasitas nem
teheti a teljesitést terhesebbé.

5) A Vallalkozé kételes tajekoztatni a Megrendelét, ha az alkalmatlan utasitast ad.
6) A Megrendeld késedelme a Vallalkozé egyideji késedelmét kizarja.

7) A Megrendelt teljes kartéritésre jogosult az olyan ténylegesen felmerdilt, igazolt,
kdzvetlen karai tekintetében, amelyeket a Vallalkoz6 szandékosan okozott, vagy
amely kdzvetlenll neki felréhatd okbdl kévetkezett be.

8) A Vallalkozé jogosult a jelen szerzédésben meghatarozott feladatai ellatasahoz
alvallalkozok kézremiikddését igénybe venni, akinek a tevekenységeéert ugy felel,
mintha maga jart volna el. Jelen szerzddés teljesitésébe bevont alvallalkozo: Vital
Management Kft., székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo 6-8, képviseld: Varadi
Imre.

9) A Vallalkozé jelen Szerzédés keretében végzett munkat referenciaként
felhasznalhatja oly modon, hogy a projekt lezarasat kévetben a Vallalkozé
részére referencia engedély rogziti a hivatkozas szakmai és informacids
parametereit.

V.
A SZERZODES TELJESITESE
1) A szolgaltatdas hianytalan teljesitése az Il. pontban részletezett feladatok

elvégzését jelenti.

2) A Viallalkkozd az Aaltala elvallalt feladatok elvégzését koévetben nydjt be
Teljesitésigazolast Megrendeldnek, az V. pontban foglalt itemezés szerint.

3) A Teljesitésigazolast Megrendelé — a nyujtott szolgaltatas elfogadasa esetén —
alairasaval latja el.
V.
A SZERZODES UTEMEZESE

1) Vallalkozé6 az Ajanlatdban részletezett feladatait az alabbi Utemezésnek
megfeleléen kételes elvégezni:
f
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Heves Varos Onkormanyzata BidCon Kift.
Mérfoldkd Tevékenység Befejezés Netté dsszeg
Felkésziilés, Projektindité megbeszéiés, 2006.08.10 OFt
felmérés Jogi kdrnyezet, munkakori lelrasok, 371 667 Ft
SzMSz elemzése, Folyamat audit, 1858 333 Ft
Stratégiai celok elemzése, lebontasa, 743 333 Ft
Valtozasmenedzsment (1. rész) 487 500 Ft
Osszesen 3460833 Ft
Kiértékelés Koltsegvetesi folyamatok megtervezése, 2009.11.09 1486 667 Ft
Teljesitménymenedzsment folyamatok 1 486 667 Ft
megtervezése,
Kommunikacios folyamatok megtervezése 1 486 667 Ft
Osszesen 4 460 001 Ft
Véglegesités Folyamat optimalizalas 2010.02.08 1 672 500 Ft
Osszesen 1672500 Ft
Implementécié | Implementacid elbkészitése 2010.06.08 1115000 Ft
elbkészitése | \/uyozasmenedzsment (2. rész) 487 500 Ft
Osszasen 1602 500 Ft
Implementacié | Bevezetés, 2010.09.08 1 672 500 Ft
Oktatasok, konzultaciok 1 486 667 Ft
Osszesen 3159 167 Ft
Implementacio, | Valtozasmenedzsment (3. rész), 2010.09.30. 511 667 Ft
Projektzaras | vionitoring  rendszer  kialakitasa, 1 486 667 Ft
implementalasa
Projekt zaras OFt
Osszesen: 1998 334 Ft
Végbsszesen: 16 353 335 Ft
5
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VL.
FIZETES! FELTETELEK

1) A szerzbdés keretében Vallalkozdnak az elvégzett, igazolt munkaja ellenértékét a
Megrendeld magyar forintban tériti meg.

2) A szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésének vailalkozasi dija:

16,353,335.- Ft + AFA, azaz tizenhatmilli®-haromszazétvenharomezer-
haromszazharmincot Ft + AFA.

Az adott részteljesités bruttdé ellenéricke a teljesites idépontjaban hatalyos
jogszabalyban el6irt mérték(i AFA-val kerlil kiszamlazasra. A vallalkozasi dij
kifizetése az egyes teljesitési id6szakok utan, alairassal hitelesitett
Teljesitésigazolas bizonylatok alapjan, szamla ellenében a V. 1) pontban talalhaté
(temezés szerint torténik.

3) A 2) pontban megadott ar tartalmazza a Vallalkozd szerzddéses
kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban felmerild valamennyi kéltségét.

4) A Megrendei6 elbleget nem ad.

5) A szolgaltatas ellenértékének kifizetését a Megrendel6 a fizetési okmanyock
kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon bellil teljesiti.

6) A Megrendeld a megrendelt szolgaltatas ellenértékét a Vallalkozd Veresegyhaz
és Vidéke Takarékszdvetkezetnél vezetett 66000011-11074575 szamu
szamlajara utalja.

7) A szolgaltatdsok szerzbdéses ara a kovetkezd dokumentumok egylttes
bemutatasa esetén fizetendd a Vallalkozé részére:

« a Vallalkozé szamlaja 2 példanyban, cégszeriien alairva;
. a Megrendel$ altal alairt, az adott idészak feladatai végrehajtasat igazold
Teljesitésigazolas.

8) Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé koteles a mindenkori jegybanki
alapkamatnak megfelei® mértékii késedelmi kamatot fizetni, a kesedelmi kamat
viszonyitasi alapja a vonatkozd késedelmes szamla bruttd dsszege.

Vil
SZERZODESSZEGES, KOTBER, KARTERITES

1) A Vallalkozonak a szolgaltatasokat az ajaniatkérésben, az ajanlatban es a jelen
szerzédésben megjeléit médon és tartalommal kell teljesitenie.

2) Amennyiben a Vdllalkozé az érdekkorében bekévetkezd okbdl ésivagy
felrohatéan késedelmesen vagy hibasan teljesit, a Vallalkozd kétbért kételes
fizetni, melynek mértéke hibas teljesités esetén 10 %, késedelmes teljesités
esetén napi 0,1%. A kdtbér alapja a késedelmesen, illetve hibasan teljesitett
szolgaltatas bruttd ellenértéke. Amennyiben a Vallalkozd hibasan teljesit, de a
hiba kijavithaté, kételes a hibat haladéktalanul kijavitani. A hibatlan teljesités
atadasaig Megrendeld csak késedelmi kétbért jogosult felszamitani. Amennyiben
a hiba kijavitasara Vallalkoz6 neki felrohatd okbdl 30 napon belll sem képes, ugy
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3)
4)

5)

1)

2)

1

2)

3)

4)

5)

Megrendeld jogosult a hiba kijavitasatol eltekinteni és a késedelmi kétbér helyett
a hibas teljesitesi kdtbert felszamitani. A hibas teljesitési kétbér a vallalkozdi dij
kifizetésekor beszamitassal levonhaté.

Vallalkozdé nem teljesitése esetén meghiusulasi kétbért kételes fizetni, amelynek
mértéke a meghilsult szolgaltatas brutto ellenértékének 20 %-a.

A Megrendeld kétbérigényének érvényesitese nem jelenti a Megrendeld egyéb
igényeinek elvesztését.

Barmely nem szerzddésszer( teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa a
Megrendeld részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy
igényekrdl, amelyek a Megrendelét szerz6désszegés koévetkezményeként
megilletik.

Vil
VITAS KERDESEK RENDEZESE

A Villalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kdzvetien targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nezeteltérést vagy
vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos
tényrél, akadalyozé kortlményrél a Felek kélcsondsen kételesek egymast irasban
tajékoztatni.

Ha a Felek az emlitett kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon
belil nem tudjak megoldani a szerzédés alapjan vagy ezze! dsszefiiggésben
keletkezett jogvitajukat, ugy a pertargy értékétdl fuggben a Ptk. vonatkozé
rendelkezései szerinti birésag illetékességét kotik ki.

IX.
VIS MAIOR

A Vallalkozé nem sujthaté kartéritéssel vagy a szerzédestél valod elallassal, ha a
késedelmes teljesités vagy meghiusulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a ,vis maior” olyan esetekre vonatkozik,
amely a Vallalkozo érdekkorén kivil és elharithatatlanul kdvetkezik be, neki fel
nem réhatd. llyen esetek lehetnek kilénosen sztrajk, habora vagy forradalom,
tizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitdsi embargb. A vis
maiornak kdzvetlen tsszefiiggésben kell allnia a Vallalkozé tevékenységevel és a
bekovetkezett szerzfdésszegéssel.

Vis maiorra a Véllalkozo csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a
Megrendelét a vis maior tényérél, okarél és valdszini idétartamardl, €s a levelhez
csatolta a Vallalkoz6 székhelye szerint illetékes Kereskedelmi Kamara
tanusitvanyat.

Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyu irasos utasitast nem ad, a Vallalkozénak
tovabb kell teliesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az eésszerien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol.

A szerzédésben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Megrendeldnek
jogaban all a szerzédés nem teljesitett részétdl elalini hatranyos jogi
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1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

kévetkezmények nélkil oly médon, hogy a Vallalkozéhoz errél irasos értesitést
kiild.

X.
A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

A Felek régzitik, hogy a jelen szerzédést hatarozott idétartamra kétik meg, annak
hatalya az alairas napjan kezdédik. A projekt tervezett befejezési hatarideje 2010.
szeptember 30.

A szerzbdés megsziinik:

a) aszerzbddés teljesitésevel,

b) barmelyik fél jogutéd nélkili megszinésével,
¢) elallassal,

d) felmondassal.

Barmelyik Fél jogosult a jelen szerzédést irasban, indokolasi kételezettseggel
felmondani, ha a masik fél a jelen szerzédésben vailalt, vagy a jogszabaly szerint
6t terheld kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, vagy
olyan magatartast tandsit, amely a vele val6 egyittm{kddést kizarja. liyen modon
jogosult a szerzodést felmondani a fél, ha a masik féllel szemben felszamolasi
vagy csddeljaras indul.

Xl.

ERTESITESEK

Az egyik fél altal a masik féinek kuldott értesitéseket irasban (levél, telefax,
elektronikus levél) kell megkildeni az erre a célra a szerzédésben meghatarozott
cimre, és irasban vissza kell igazolni.

Az értesitésben foglaltak akkor lépnek érvénybe, amikor azt kikézbesitettek, vagy
az értesités érvényességi napjan, attol fliggéen, hogy melyik van késobb.

XII.
AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA

A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott minden,
bizalmasnak minésitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

A Vallakkozd a Megrendelé eldzetes irasos hozzajarulasa nelkil az eljaras
folyaman tudomasara jutott informaciokat kizardlag a szerzbdés teljesitésére
hasznalhatja fel.

A szerz6dés teljesitése soran a Vallalkozd tudoméasara jutott, a Megrendels
kezelésében lévé adatokat szigordan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseit megtartva kezelik, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé, valamint ezeket a
Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb moédon nem hasznalja fel.

A Viélialkoz6 alkaimazottai és Valialkozoi felé torténd informaciokézlesnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott
szerz6dés teliesitésének szempontjabdl feltétlentll szikséges.
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Xill.
ZARO RENDELKEZESEK

1) A Jelen szerzédésben foglaltakkal kapcsolatban az alabb megjeldlt személyek
jarhatnak el a kévetkezék szerint:
i) Megrendelé: Heves Varos Onkormanyzata:

Szerzodéses (gyekben dontéshozd és a teljesitéseket igazold
személy: Csaki Zsigmond polgarmester
E-mail cim: csaki.zsigmond@phheves.hu

Telefon: 0620/7798547

A teljesitések, valamint a megallapodasok tekintetében szakmai
kapcsolattartd személy: Fehémé Kovacs Katalin aljegyz6

E-maii cim: feherne@phheves.hu
Telefon: 0620/7798550

ii) Vallalkozé: BidCon Kift.
Szerzédéses ugyekben dontéshozé személy: Rovd Tibor, Ggyvezetd

E-mail cim: rovo.tibor@bidcon.hu

Mobiltelefon: 0630/371-5476
A teljesitések és megallapodasok tekintetében szakmai
kapcsolattartd: Varadi Imre

E-mail cim: varadi.imre@v-m.hu

Mobiltelefon: 0620/332-4782

2) A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és
a targyhoz kapcsolédd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Szerztddé Felek a jelen, 9 oldalbél alld szerzédést — annak elolvasasa és
értelmezése utan — mint akaratukkal mindenben megegyezét 4 eredeti példanyban
helybenhagyélag alairjak.

Budapest, 2009. junius 15.
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