Hatékony szervezeti miikédés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m 1. projektszakasz 6sszefoglalo jelentése

ll. PROJEKTSZAKASZ OSSZEFOGLALO JELENTESE

,HATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

EL6ZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajlé projekt részeként készlilt. A jelentést a BidCon Kft. szakértdi készitették.

A PROJEKT SORAN TELJESITENDO PROJEKTSZAKASZOK MEGNEVEZESE

1. Felkészilés, felmérés

2. Kiértékelés

3. Véglegesités

4. Implementacio el6készitése
5. Implementacié

6. Projektzaras

A JELENLEGI OSSZEFOGLALO JELENTES ALTAL LEFEDETT IDOSZAK

A jelentés a Kiértékelés projektszakasz (2009. augusztus 11. - 2009. november 9.) esemé-
nyeinek dsszefoglalasat tartalmazza.

BESZAMOLO A PROJEKTSZAKASZBAN ELVEGZETT TEVEKENYSEGEKROL

A fent emlitett id6szakban a BidCon Kft. szakért6i a kovetkez6 feladatokat végezték el:

Felmérés projektszakasz vonatkozasaban:

e a WP1 - Szervezeti struktura jellemzése és WP2 - A stratégiai célok meghatarozasa
munkacsomagokhoz kapcsoldddan interjuk lefolytatasa

e WP1 - Szervezeti struktura jellemzése és WP2 - A stratégiai célok meghatarozasa mun-
kacsomagok véglegesitése

Kiértékelés projektszakasz vonatkozasaban:
e atvett dokumentumok tanulmanyozasa
e WP1 és WP2 munkacsomagok eredménydokumentumai alapjan a:

o WP3 - Koltségvetési tervezés felllvizsgalata munkacsomag
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o WP4 - Teljesitménymenedzsment folyamatok munkacsomag
o WP5 - Kommunikacios folyamatok munkacsomag kidolgozasa
Egyéb teendék:
e A pénzigyi elszamolas elkészitéséhez kapcsolddd egyeztetések lebonyolitasa

e A pénzlgyi elszamolashoz tartozé hianypétlas elkészitéséhez kapcsoldéddéan egyeztetés
lebonyolitasa

A BidCon Kft. részérél az id6szak soran atvett termékek:

e javitott interju emlékeztetk

e jogszabalyok listaja

o folyamattérképpel kapcsolatos visszajelzések
e dolgozék altal ellatott Ugyek statisztikaja

A BidCon Kft. részérél az id6szak soran elkészitett termékek:
e Interju emlékezteték
e WP1 - Szervezeti struktira jellemzése
o WP2 - A stratégiai célok meghatarozasa
e Javitott folyamattérkép
o WP3 - Koltségvetési tervezés fellilvizsgalata
e WP4 - Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa
e WP5 - Kommunikacios folyamatok kidolgozasa
o WP3, WP4 és WP5 munkacsomagok zaré jelentése

e |l. projektszakasz 6sszefoglald jelentése

MEGBESZELESEK, EGYEZTETESEK

Cim Résztvevok Szervezet Datum

Urban Istvan
(lgazgatasi Ugyintéz6 - Kozszol- Heves Varos
o o Jyin . Onk. PH.
Interj galati és Okmanyiroda) 2009.09.10.
Czeffer Csill
zetier Lsiia BidCon Kft.
Erdész Janos
Kozmané Derda Edit
(Kommunikacios - szervezési Heves Varos
L avintézs — Polas tori Irod Onk. PH.
Interj ligyintéz6 — Polgarmesteri Iroda) 2009.09.10.
Czeffer Csilla .
i f BidCon Kit.
Erdész Janos
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Résztvevok Szervezet
Ladmacziné Faragoé Katalin
R - . Heves Varos
(Trltkarstagl. Iatilmlnlsztrator - Pol- Ank. PH.
Interja garmesteri Iroda) 2009.09.10.
ff ill
Czeffer Csllla BidCon Kit.
Erdész Janos
Domjan Rébert
. » . .. | Heves Varos
(’|rod’avezet(:j h V?_r(I)sudzemeltete& Ank. PH.
Interj és varosrendészeti Iroda) 2009.09.10.
ff ill
Czeffer Csllla BidCon Kit.
Erdész Janos
Fehérné Kovacs Katalin He"\/es Varos
(aljegyz6 — Jegyz6i Iroda) Onk. PH.
Egyeztetés 2009.09.22.
Erdész Janos BidCon Kift.
Fehérné Kovacs Katalin
(aljegyz6 — Jegyz6i Iroda)
; Heves Varos
Hallal’Fere.n.c o B Snk. PH.
Egyeztetés Ehur.na,npf)lltlkal ?.s szervezeési 2009.10.30.
ugyintézé — Jegyz6i Iroda)
Erdész Janos BidCon Kift.
Fehérné Kovacs Katalin Heves Varos
(aljegyz6 — Jegyz6i Iroda) Onk. PH.
Egyeztetés 2009.11.05.
Toth Marcell BidCon Kit
Erdész Janos '
Fehérné Kovacs Katalin Heves Varos
Hallai Ferenc Onk. PH.
Elektronikus és tele- folvamatosan
fonos kapcsolattartas y
Erdész Janos BidCon Kift.

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A projekt megvaldsitasat jelenleg semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyezteti.
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A KOVETKEZO IDOSZAKRA TERVEZETT TEVEKENYSEGEK ES TERMEKEK

I. Véglegesités projektszakasz (Folyamatoptimalizalas):

A WP 6 munkacsomag célja optimalizalt miikédési modell kidolgozasa lesz.

A projekt eddig munkacsomagjaival (WP 1-5) kapcsolatban dsszegyjtott informaciok alapjan, il-
letve az ezekhez szlikséges interjuk és egyéb egyeztetések segitségével —a WP 6 munkacso-
mag elbkészitéseként — az alabbiakban javaslatot tesziink azon miikédési folyamatokra, ame-
lyek optimalizalasa véleménylnk szerint a leginkabb hozzajarulhat a projekt elsédleges célja-
nak eléréséhez, a hatékony szervezeti miikodés kialakitdsahoz a Polgarmesteri Hivatalban:

1. a WP 3 munkacsomag alapjan a koéltségvetési tervezési folyamat optimalizalasa;

2. a képviselbtestlleti hatarozatok és dontések meghozatalat tamogaté folyamat optimali-
zalasa — az elGterjesztések el6készitésétdl a hatarozathozatalon at a végrehaijtasig. En-
nél a folyamatnal a hangsulyt a belsé kommunikacio fejlesztésére és a vezetdk részérdl
el6irt hatarid6k pontos betartdsara szeretnénk helyezni, mivel véleményunk szerint a
belsé folyamatok megfelel6 szabalyozasa a kifelé, az Onkormanyzat és az tgyfelek felé
torténé munkavégzés hatékonysagat és minéségét is javitja.

3. telefonos lgyfélszolgalat kialakitasa, és ezen keresztiil az tigyfélkdzponti mikodés erd-
sitése. Ezzel kapcsolatban fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a modell kialakitasa soran,
elézetesen nagy hangsulyt kell fektetni annak meghatarozasara, hogy mely szervezeti
egységek vonatkozdsaban és milyen szakmai mélységig vegye at a kdzponti ugyfélszol-
galat a tajékoztatd szerepet, mivel ezek a kritériumok hatarozzak meg a késébbiekben
az operativ feladatot ellatdé munkatarsak tehermentesitésének mértékét és sikerét.

Fenti javaslataink elfogadasaval, illetve pontositasaval kapcsolatban személyes egyeztetést in-
ditvanyozunk.

Feladat megnevezése Hataridé Felelds
F’olyamatoptimalizélésra kijelolt folyamatok véglegesi- 2009.11.20. BidCon Kft
tese Heves Varos Onk. PH.
Koltségvetési folyamattervezés esetleges pontositasa 2009.11.30. Bidcon Kift.
Teljesitménymenedzsment folyamatok esetleges pon- | 5009 11.30 Bidcon Kift.
tositasa T
Kommunikacids folyamatok esetleges pontositasa 2009.11.30. Bidcon Kift.
Folyamatoptimalizalas — optimalis mikadési modell 2010.02.06. Bidcon Kift.
kidolgozasa

Budapest, 2009. november 9.

Varadi Imre Csaki Zsigmond

szakmai kapcsolattartd Polgarmester

BidCon Kit. Heves Varos Onkormanyzata
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