Hatékony szervezeti miikédés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m Il. projektszakasz 6sszefoglalo jelentése

l1l. PROJEKTSZAKASZ OSSZEFOGLALO JELENTESE

,HATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

EL6ZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajlé projekt részeként készlilt. A jelentést a BidCon Kft. szakértdi készitették.

A PROJEKT SORAN TELJESITENDO PROJEKTSZAKASZOK MEGNEVEZESE

1. Felkészilés, felmérés

2. Kiértékelés

3. Véglegesités

4. Implementacio el6készitése
5. Implementacié

6. Projektzaras

A JELENLEGI OSSZEFOGLALO JELENTES ALTAL LEFEDETT IDOSZAK

A jelentés a Véglegesités projektszakasz (2009. november 10. - 2010. februar 8.) esemé-
nyeinek dsszefoglalasat tartalmazza.

BESZAMOLO A PROJEKTSZAKASZBAN ELVEGZETT TEVEKENYSEGEKROL

A fent emlitett id6szakban a BidCon Kft. szakértdi a kovetkezé feladatokat végezték el:

A WP 6 munkacsomag célja az optimalizalt miikddési modell kidolgozasa volt.

A projekt eddig munkacsomagjaival (WP 1-5) kapcsolatban dsszegyjtott informaciok alapjan, il-

letve az ezekhez szikséges interjuk és egyéb egyeztetések segitségével javaslatot tettlink

azon mikodési folyamatokra, amelyek optimalizalasa véleménylink szerint a leginkabb hozzaja-

rulhat a projekt elsédleges céljanak eléréséhez, a hatékony szervezeti mikodeés kialakitasahoz

a Polgarmesteri Hivatalban.

A javaslat a kdvetkezdb terlleteket érintette:

1. a WP 3 munkacsomag alapjan a kodltségvetési tervezési folyamat optimalizalasa;
A Hivatal Pénzugyi és Gazdasagi Iroda vezetSjével és helyettesével lefolytatott egyeztetés
alapjan elmondhat6, hogy a Hivatal a szakért6ink altal elkészitett, javasolt koltseégvetési ter-
vezési folyamatot tartalmazé dokumentumban leirtak alapjan jartak és jarnak el a jelenleg is
zajlo koltségvetés tervezési munkak soran, igy a kialakitott modell mar implementalasra is
kerult a tervezési munka soran. Az egyeztetésen elhangzottak, illetve a Hivatal altal tapasz-
taltak és észrevételek alapjan szakért6ink megtették a szikséges modositasokat a koltség-
vetés tervezési folyamatot tartalmazé dokumentumon, melyet e szakasz lezarasaként at-
adunk a Hivatal munkatarsainak.
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2. a képviselbtestuleti hatarozatok és dontések meghozatalat tamogatd folyamat optimalizala-
sa — az elbterjesztések el6készitésétdl a hatarozathozatalon at a végrehaijtasig.

A szervezeti egység vezetbkkel lefolytatott interjuk soran felmértiik, hogy milyen konkrét
problémak merllnek fel az adott folyamat végrehajtasa soran, és az dsszegydlt informacidk
alapjan dolgoztuk ki javaslatunkat az optimalizalasra, amelyet az atadas el6tt el6zetesen
egyeztettiink és atdolgoztunk annak érdekében, hogy a felvazolt rendszer a leginkabb meg-
felelien az igényeknek és a lehet6ségeknek, és igy a gyakorlatban minél hatékonyabban
mikddhessen.

Ennél a folyamatnal a hangsulyt a belsé kommunikacié fejlesztésére és a vezeték részérél
el6irt hataridék pontos betartasara helyeztik, mivel véleményink szerint a belsé folyamatok
megfelelé szabalyozasa a kifelé, az Onkormanyzat és az tgyfelek felé térténé munkavég-
zés hatékonysagat és minéségét is javitja.

3. Uugyfélszolgalat kialakitasa, és ezen keresztil az Ugyfélkozpontu mikodés erdsitése.

A szervezeti egység vezetbkkel lefolytatott interjuk soran felmértiik, hogy milyen konkrét
igények mertlnek fel a kdzponti és telefonos Ugyfélszolgalattal kapcsolatban, és az 6ssze-
gy(lt informaciok alapjan dolgoztuk ki javaslatunkat az optimalizalasra, amelyet az atadas
el6tt el6zetesen egyeztettiink és atdolgoztunk annak érdekében, hogy a felvazolt rendszer a
leginkdbb megfeleljen az igényeknek és a lehet6ségeknek, és igy a gyakorlatban minél ha-
tékonyabban miikédhessen.

A modell kialakitasa soran nagy hangsulyt fektettiink annak meghatarozasara, hogy mely
szervezeti egységek vonatkozasaban és milyen szakmai mélységig vegye at a kdzponti
ugyfélszolgalat a tajekoztatd szerepet, mivel ezek a kritériumok hatarozzak meg a késébbi-
ekben az operativ feladatot ellatd munkatarsak tehermentesitésének mértékét és sikerét.

Egyéb teenddk:
¢ informaciodszolgaltatas és egyeztetés a Projekt Elérehaladasi Jelentés elkészitéséhez
e Tamogatasi Szerz6dés mddositasahoz adatszolgaltatas és egyeztetés

A BidCon Kft. részérél az idészak soran atvett termékek:

o javitott emlékeztet6k az egyeztetésekrol

e lgyfélszolgalattal kapcsolatos Excel-tablak
o testlleti emlékeztetdk

o testlleti hatarozat atvételi iv

o elblap testlleti elbterjesztéshez

o vezet6i értekezlet emlékeztetd sablon

A BidCon Kft. részérol az id6szak soran elkészitett termékek:
e Megbeszélés emlékeztetbk

e WP3 - Koltségvetési tervezés felulvizsgalata munkacsomag dokumentum véglegesitett
valtozata

e WP4 — Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa munkacsomag dokumentum
véglegesitett valtozata

e WP6 - Optimalizalt mikodési modell kidolgozasa munkacsomag dokumentuma
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e WP6 - Optimalizalt mikddési modell kidolgozasa munkacsomag zaroé jelentése

e |ll. projektszakasz 6sszefoglald jelentése

MEGBESZELESEK, EGYEZTETESEK

Résztvevok Szervezet Datum
Szab6 Sandor
Fehérné Kovacs Katalin
Nagy-Istvan lldiko Heves Varos
Ujvéariné Téth Agota Onk. PH.
Interju Bencze Andrea 2009.11.20.
Domjan Rébert
Rové Tibor
Toth Marcell BidCon Kift.
Erdész Janos
Fehémé Kovacs Katalin H%ﬁf \Ff,ﬂos
Interju 2009.12.08.
Rovo Tibor .
Toth Marcell BidCon Kt
Ujvéariné Téth Agota Heves VAros
Szalmasiné Balogh Magdolna Onk. PH.
Interju 2009.12.08.
Rovo Tibor
BidCon Kift.
Téth Marcell
Domjan Rébert H%ﬁf \F/,a'HrOS
Interju 2009.12.08.
Rovo Tibor
ovo !l BidCon Kit.
Toth Marcell
dr. Balazs Eva H%ﬁf \Ié?-lr 0s
Egyeztetés 2009.12.08.
Rové Tibor
ovo !l BidCon Kit.
Toth Marcell
Nagy-Istvan Iidiké H%V o \F/>?-|r 0s
Interju 2010.01.07.
Rovo Tibor .
i BidCon Kit.
Toth Marcell
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Résztvevok Szervezet
Heves Varos
Bencze Andrea Onk. PH.
Interju 2010.01.07.
Rové Tibor
Bi Kft.
Toth Marcell idCon Kit
Ujvariné Toth Agota Heves VAros
Ecsegi Gabor Onk. PH.
Egyeztetés 2010.02.02.
Farkas A
arkas Anna BidCon Kft.
Erdész Janos
_ . . Heves Varos
Fehérné Kovacs Katalin Onk. PH.
Egyeztetés 2010.02.02.
Erdész Janos BidCon Kift.
Szabd Sandor Heves Varos
Fehérné Kovacs Katalin Onk. PH.
Egyeztetés 2010.02.04.
Téth Marcell BidCon Kift.
_ . . Heves Varos
Fehérné Kovacs Katalin Ank. PH.
Elektronikus és tele-
. folyamatosan
fonos kapcsolattartas
Erdész Janos BidCon Kift.

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A projekt megvalositasat jelenleg semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyezteti.

A KOVETKEZO IDOSZAKRA TERVEZETT TEVEKENYSEGEK ES TERMEKEK

A projekt Implementacio el6készitési fazisaban a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

Feladat megnevezése Hataridé Felel6s
Eglygtrpatoptlmal|zalassal kapcsolatos el6terjesztés el- 2010.04.09. B|d'Con Kft
esziiese Heves Varos Onk. PH.
Modositott bels® utasitdsok, munkakéri leirasok, Bidcon Kft.
egyéb sziikséges, munkavégzést leird rendeletek és | 2010.06.08.
dokumentumok elkészitése
Oktatasi terv elkészitése 2010.06.08. Bidcon Kit.
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Feladat megnevezése Hataridé Felelés
Monitoring rendszer megtervezése 2010.06.08. Bidcon Kit.

Budapest, 2010. februar 8.

Varadi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattartd Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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