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V. PROJEKTSZAKASZ OSSZEFOGLALO JELENTESE

LHATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

ELOZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikdodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajlo projekt részeként késziilt. A jelentést a BidCon Kft. szakértéi készitették.

A PROJEKT SORAN TELJESITENDO PROJEKTSZAKASZOK MEGNEVEZESE

1. Felkészulés, felmérés

2. Kiértékelés

3. Véglegesités

4. Implementacio elb6készitése
5. Implementacié

6. Projektzaras

A JELENLEGI OSSZEFOGLALO JELENTES ALTAL LEFEDETT IDOSZAK

A jelentés az Implementacio el6készitése projektszakasz (2010. februar 9. - 2010. junius 8.)
esemeényeinek 6sszefoglalasat tartalmazza.

BESZAMOLO A PROJEKTSZAKASZBAN ELVEGZETT TEVEKENYSEGEKROL

A fent emlitett id6szakban a BidCon Kft. szakértbi a kovetkez6 feladatokat végezték el:

1. A WP 6 munkacsomagban elkészitett optimalizalt mikddési modell kapcsan egyeztetések
folytatasa a Hivatal vezetésével.

Az optimalizalt mikoédési modell véglegesitése végett szakértdink tobbkdros egyeztetést tar-
tottak a Hivatal vezetésével, amely soran a kialakitott modellhez kapcsolodé technikai, sze-
mélyi és szervezeti feltételekrél sziletett dontés.

2. KépviselGtestileti elbterjesztés készitése az optimalizalt mikodési modellhez tartozo6 szer-
vezeti atalakitdsokhoz kapcsolédoan.

Az egyeztetett és vezetdi szinten elfogadott szervezetfejlesztési koncepcié alapjan szakérts-
ink elkészitették a 2010. majusi KépviselS-testileti Ulésre a szervezetfejlesztési projekthez
kapcsolédé elbterjesztést.

3. Részvétel a Képviselb-testileti Ulésen.
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Szakértdink részt vettek a 2010. majus 26-i Képvisel6-testuleti Ulésen, ahol a Képvisel6-
testulet megtargyalta és elfogadta a benyujtott el6terjesztést. Szakértéink a dontés alapjan
készitették el a projektszakasz soran atadando termékeket.

4. A Hivatalban alkalmazando teljesitménymenedzsment rendszer véglegesitése.

Szakértdink egyeztetéseket folytattak a teljesitménymenedzsment rendszer véglegesitése
kapcsan, felhasznalva a WP4 Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa munka-
csomag eredménydokumentumat. Megtortént a teljesitménymenedzsment rendszerben al-
kalmazand6é mérészamok meghatarozasa, valamint az alkalmazando értékelélapok atalaki-
tasa.

5. Oktatasi terv készitése

Szakértdink az Implementacios szakaszban lefolytatandd oktatasokhoz oktatasi tervet ké-
szitettek, amely tartalmazza az oktatasi tematikat, a mddszert, az oktatasok tervezett beosz-
tasat és Utemezését is. Az oktatasok tervezésénél szakért6ink figyelembe vették a nyari
szabadsagolasokat, illetve azt, hogy az oktatasok lebonyolitdsa ne akadalyozza a Hivatal
folyamatos mikodését, a tevékenységek ellatasat.

6. MinGségiranyitasi kézikonyv modositasi javaslat elkészitése

Szakértdink elkészitették a Hivatali Minéségiranyitasi Kézikonyv modositasi javaslatat,
O0sszhangban a Képvisel6-testilet altal elfogadott szervezetfejlesztési médositassal.

7. Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, illetve munkakéri leirasok médositasa

Szakértbink elékészitették a modositott Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot, valamint a
szervezetfejlesztésben érintett személyek médositott munkakori leirasat.

8. Monitoring rendszer kialakitasa

Szakértdink elkészitették a monitoring rendszert, amely a definialt indikatorokkal a projekt
soran végrehajtott eredményességét hivatott mérni a projekt befejezését kdvetd fenntartasi
idészakban.

9. A szervezeti atalakitasokhoz kapcsoldddan jegyzdi utasitasok elkészitése

Szakértdink elkészitették a bevezetéshez kapcsolddo jegyzdi utasitasokat (Ugyfélszolgalat
kialakitasa, valamint a teljesitménymenedzsment bevezetésére vonatkozdan).

10. IV. Projektszakasz dsszefoglalo jelentés elkészitése

A BidCon Kft. részérdl az id6szak soran atvett termékek:

e javitott emlékeztetbk az egyeztetésekrdl

o Ugyfélszolgalattal kapcsolatos Excel-tablak
o Gyamhivatali tgyleiras

o testlleti elbterjesztés

e Szervezeti és Mikoddési Szabalyzat
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e szabadsagolasi terv
e munkakori leirdsok
o Mindségiranyitasi Kézikényv

A BidCon Kft. részérdl az idészak soran elkészitett termékek:

Képvisel6-testileti elbterjesztés

Megbeszélés emlékeztetdk

Modositott Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Mddositott munkakari leirasok

Oktatasi terv

Monitoring rendszer

Min&ségiranyitasi Kézikonyv modositasi javaslat

Jegyz6i utasitasok

Modositott értékeld lapok és véglegesitett teljesitménymenedzsment mérészamok

IV. projektszakasz 6sszefoglalo jelentése

MEGBESZELESEK, EGYEZTETESEK

Résztvevok Szervezet

Szabd Sandor Heves Varos

Fehérné Kovacs Katalin Onk. PH.
Interju Rové Tibor 2010.03.10.
Toth Marcell BidCon Kift.

Erdész Janos

Szabd Sandor Heves Varos

Fehérné Kovacs Katalin Onk. PH.
Interju Rové Tibor 2010.04.21.
Toth Marcell BidCon Kift.

Erdész Janos

Heves Varos
Onk. PH.

Interju 2010.05.27.

Fehérné Kovacs Katalin

Erdész Janos BidCon Kift.

Heves Varos
Onk. PH.

Interju 2010.05.27.

Ujvariné Téth Agota

Erdész Janos BidCon Kift.
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Résztvevok

Fehérné Kovacs Katalin

Szervezet BEI]

Heves Varos
Onk. PH.

Elektronikus és tele-

fonos kapcsolattartas
Erdész Janos

folyamatosan
BidCon Kit.

ESzLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A projekt megvalositasat jelenleg semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyezteti.

A KOVETKEZO IDOSZAKRA TERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A projekt Implementacioé fazisaban a kévetkezé feladatokat kell elvégezni:

Feladat megnevezése Hatarido Felel6s
Implementacié 2010.09.08. BidCon Ifft.
Heves Varos Onk. PH.
. o Bidcon Kft.
Oktatasok lebonyolitasa 2010.09.08. Heves Varos Onk. PH.

Budapest, 2010. junius 8.

Varadi Imre
szakmai kapcsolattartd
BidCon Kft.

Csaki Zsigmond
Polgarmester
Heves Varos Onkormanyzata
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