Hatékony szervezeti miikédés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m WP6 munkacsomag zardjelentése

WP6 MUNKACSOMAG ZAROJELENTESE

,HATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

EL6ZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajlé projekt részeként, a ,WP6 - Optimalizalt mikddési modell kidolgozasa” munka-
csomaghoz késziilt. A jelentést a BidCon Kft. szakért8i készitették.

A ZAROJELENTES ALTAL ERINTETT MUNKACSOMAG

A jelentés a Véglegesités projektszakasz (2009. november 10. - 2010. februar 8.) soran el-
készitett ,WP6 - Optimalizalt mikodési modell kidolgozasa” munkacsomaghoz tartozik.

A MUNKACSOMAG ELKESZITESI IDOSZAKANAK ERTEKELESE

A WP 6 munkacsomag célja az optimalizalt mikddési modell kidolgozasa volt.

A projekt eddig munkacsomagjaival (WP 1-5) kapcsolatban dsszegydijtétt informaciok alapjan, il-
letve az ezekhez sziikséges interjuk és egyéb egyeztetések segitségével javaslatot tettlink
azon mikddési folyamatokra, amelyek optimalizalasa véleménylink szerint a leginkabb hozzaja-
rulhat a projekt elsédleges céljanak eléréséhez, a hatékony szervezeti miikddés kialakitasahoz
a Polgarmesteri Hivatalban.

A javaslat a kdvetkezd terlleteket érintette:

1. a WP 3 munkacsomag alapjan a koéltségvetési tervezési folyamat optimalizalasa;
A Hivatal Pénzlgyi és Gazdasagi Iroda vezet6jével és helyettesével lefolytatott egyeztetés
alapjan elmondhat6, hogy a Hivatal a szakért8ink altal elkészitett, javasolt kdltségvetési ter-
vezési folyamatot tartalmazé dokumentumban leirtak alapjan jartak és jarnak el a jelenleg is
zajlo koltségvetés tervezési munkak soran, igy a kialakitott modell mar implementalasra is
kerult a tervezési munka soran. Az egyeztetésen elhangzottak, illetve a Hivatal altal tapasz-
taltak és észrevételek alapjan szakért6ink megtették a szikséges mddositasokat a koltség-
vetés tervezési folyamatot tartalmazé dokumentumon, melyet e szakasz lezarasaként at-
adunk a Hivatal munkatarsainak.

2. aképviselbtestileti hatarozatok és dontések meghozatalat tamogaté folyamat optimalizéla-
sa — az elbterjesztések el6készitésétdl a hatarozathozatalon at a végrehajtasig.
A szervezeti egység vezetbkkel lefolytatott interjuk soran felmértik, hogy milyen konkrét
problémak merilnek fel az adott folyamat végrehajtasa soran, és az 6sszegydlt informaciok
alapjan dolgoztuk ki javaslatunkat az optimalizalasra, amelyet az atadas el6tt el6zetesen
egyeztettink és atdolgoztunk annak érdekében, hogy a felvazolt rendszer a leginkabb meg-
feleljen az igényeknek és a lehetéségeknek, és igy a gyakorlatban minél hatékonyabban
muikodhessen.
Ennél a folyamatnal a hangsulyt a bels6 kommunikacio fejlesztésére és a vezetdk részérél
el6irt hataridék pontos betartasara helyeztik, mivel véleménylnk szerint a belsé folyamatok
megfelelé szabélyozasa a kifelé, az Onkormanyzat és az Ugyfelek felé térténé munkavég-
zés hatékonysagat és mindségét is javitja.
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3. Ugyfélszolgalat kialakitasa, és ezen keresztul az Ugyfélkézpontu mikddés erdsitése.

A szervezeti egység vezetbkkel lefolytatott interjuk soran felmértik, hogy milyen konkrét
igények mertinek fel a kdzponti és telefonos Ugyfélszolgalattal kapcsolatban, és az dssze-
gy(lt informaciok alapjan dolgoztuk ki javaslatunkat az optimalizalasra, amelyet az atadas
elétt el6zetesen egyeztettiink és atdolgoztunk annak érdekében, hogy a felvazolt rendszer a
leginkabb megfeleljen az igényeknek és a lehetéségeknek, és igy a gyakorlatban minél ha-
tékonyabban mikédhessen.

A modell kialakitasa soran nagy hangsulyt fektettlink annak meghatarozasara, hogy mely
szervezeti egységek vonatkozasaban és milyen szakmai mélységig vegye at a kdzponti
Ugyfélszolgalat a tajekoztatd szerepet, mivel ezek a kritériumok hatarozzak meg a késébbi-
ekben az operativ feladatot ellatd munkatarsak tehermentesitésének mértékét és sikerét.

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A munkacsomag elkészitését semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyeztette.

Budapest, 2010. februar 8.

Varadi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattartd Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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