Hatékony szervezeti miikddés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m WP9 munkacsomag zaréjelentése

WP9 MUNKACSOMAG ZAROJELENTESE

LHATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

ELOZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajl6é projekt részeként, a ,WP9 - Hatékonysagndvelés” munkacsomaghoz késziilt. A je-
lentést a BidCon Kft. szakértdi készitették.

A ZAROJELENTES ALTAL ERINTETT PROJEKTSZAKASZ

A jelentés a projekt implementacios szakaszaban végzett tevékenységhez tartozik.

A MUNKACSOMAG ELKESZITESI IDOSZAKANAK ERTEKELESE

A WP6 munkacsomag soran meghatarozasra keriltek azok a folyamatok, amelyeket a pro-
jekt Implementacio szakaszaban at kell alakitani. Ezek:

1. Koltségvetési tervezési folyamat

A Hivatal Pénzlgyi és Gazdasagi Iroda vezet6jével és helyettesével lefolytatott egyeztetés
alapjan elmondhato, hogy a Hivatal a szakért6ink altal elkészitett, javasolt koltségvetési ter-
vezési folyamatot tartalmazé dokumentumban leirtak alapjan jartak el a koéltségvetés terve-
zésnél, igy a kialakitott modell mar implementalasra is kerult a tervezési munka soran. Az
egyeztetésen elhangzottak, illetve a Hivatal altal tapasztaltak és észrevételek alapjan szak-
értéink megtették a sziikséges moddositasokat a koéltségvetés tervezési folyamatot tartalma-
z6 dokumentumon.

2. A képviselbtestuleti hatarozatok és dontések meghozatalat tamogato folyamat optimali-
zalasa — az elbterjesztések elékészitésétdl a hatarozathozatalon at a végrehajtasig.

Ennél a folyamatnal a hangsulyt a belsé kommunikacio fejlesztésére és a vezetdk részérdl
el6irt hataridék pontos betartasara helyeztik, mivel véleményunk szerint a belsé folyamatok
megfelel6 szabalyozasa a kifelé, az Onkormanyzat és az tgyfelek felé térténé munkavég-
zés hatékonysagat és min6ségét is javitja. A témaban tartott oktatas keretein belll egyeztet-
tlk a Hivatal érintett munkatarsaival a javasolt megoldassal kapcsolatos gyakorlati ismerte-
ket, és a felmerul6 kérdéseket. Az elhangzott vélemények alapjan az elkészitett eszkbzzel a
Hivatal kénnyebben képes a hataridék és feladatok ellenérzésére, és igy csdkkenhet a fo-
lyamatban eddig tapasztalt hatranyok mértéke.

3. Ugyfélszolgalat kialakitasa, és ezen keresztll az Ggyfélkdzpontu miikddés erésitése.

Az Ugyfélszolgalat bevezetését kbvetd egyeztetések alapjan a Hivatalban a kdvetkezd pozi-
tiv valtozasokat tapasztaltak:
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- az ugyfelek elégedettek az ujfajta Ggyintézési rendszerrel, mivel a kisebb, egyszeriibb
Ugyek intézése gyorsabban zajlik le, csokken a varakozas;

- az ugyintézdk, akik eddig az Ugyfélforgalmat is ellattak, hatékonyabban, gyorsabban ké-
pesek feladataikat ellatni, mivel munkajukat nem szakitja meg az Ggyfélforgalom, igy ré-
videbb id6 alatt, jobb munkafeltételek kozott latjak el feladataikat.

A projekt soran implementalasra kerilt egy monitoring rendszer is, azzal a céllal, hogy az atala-
kitando eljarasok eredményességét mérje a projekt fenntartasi idészakaban.

ESzLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A munkacsomag elkészitését semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyeztette.

Budapest, 2010. oktéber 26.

Véradi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattartd Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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