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Jegyzoi utasitas

Teljesitményértékelés modositasiarol

A koztisztviselok jogallasarol szolé 1992. évi XXIIL térvény 34 §-ban foglaltak figyelembe
véve Heves Varos Onkormanyzata Polgdrmesteri Hivataldnak Kozszolgalati Szabélyzata IX.
A Teljesitményértékelés rendje fejezete irja le a Hivatalban alkalmazott teljesitményértékelési
rendszert, annak miikddését. A Hivatalban zajlé szervezetfejlesztési projekt megvalodsitdsa
soran a Hivatalban alkalmazott teljesitményértékelési rendszer felillvizsgalatra keriilt, és
megtortént annak médositasa is. A mddositott hivatali teljesitményértékelési rendszerrel €és
annak alkalmazésaval kapcsolatban az alabbiakat rendelem el:

1.) Heves Varos Onkormanyzat Polgirmesteri Hivataldban a teljesitményéridkelésnél
haszndlt értékelblapok kéziil a kovetkezok kertiltek kiegészitésre mérészamokkal:
e ,C"EGYENI TELJESITMENYKOVETELMENYEK,
+ E" TELJESITMENYKOVETELMENYEK ERTEKELESE (Osszegzé).

2.} Ezen utasitids 2011. januar 1. napjatdl 1ép hatalyba, a 2011. évto]l kezd6dden az egyéni
teljesitménykdvetelmények megallapitasakor, illetve azok teljestilésének értékelésekor a
modositott ertékeldlapokat kell alkalmazni. A rendelkezést minden dolgozé kiteles
betartani. Betartasat a jegyzo, illetve a szervezeti egységek vezet6i kotelesek ellendrizni.
Mulasztas, vagy be nem tartasa esetén az érintett dolgozot figyelmeztetni kell, sorozatos,
vagy sulyos megszegése esetén fegyelmi eljarast kell kezdeményezni.

Heves, 2010. november 10.
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Sorszam Teljesitménykdvetelmeny neve

Eldaddnal levd (igyek szama

Ugyintézével szemben megfogalmazott lakossagi panaszok szama

Ugyintézével szemben megfogalmazott lakossagi panaszok %-os aranya az
agyintezd altal elvégzett igyekhez viszonyitva -
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Sorszam Teljesitménykdvetelmény neve

Masodfokon megvaltoztatott hatarozatok szama tigyintézénként

Masodfokon megvaltoztatott hatarozatok %-os aranya a megfellebbezett
hatarozatokhoz viszonyitva lgyintézénként

Ugyintézo altal hataridére el nem készitett eléterjesztések szama

Hataridére el nem készilt eléterjesztések %-os aranya a hataridére elkésziilt
elbterjesztesekhez viszonyitva

Ugyintézé altal be nem iktatott igyek darabszama

Ugyintézd altal be nem tartott hataridejli igyek darabszama

Be nem tartott hataridejd Ggyek %-os ardnya az (gyintézd altal eivegzett sszes
ugyhoz viszonyitva

Ugyintézé altal nem irattarozott iratok szama

Ugyintézé altal nem irattarozott iratok %-os aranya az irattarozott iratokhoz
képest

Ugyintézére kiszignalt, de az ligyintézé altal 1 nap alatt be nem iktatott iratok
szama

Ugyintézére kiszignalt, de az ligyintézé altal 1 nap alatt be nem iktatott iratok %-
os aranya a kiszignalt és 1 nap alatt beiktatott iratokhoz képest

Teljesitett képzések szama

Nem értékelt keépzések darabszama

Nyomtatasok szama

Ujrahasznositott papir felhasznalasanak aranya a normal papirhoz képest

Kérnyezettudatossagi képzésen vald részvétel

Hivatali éves viz-, &és aramfogyasztas csdkkenése %-ban kifejezve az el6z6 évi
adatokhoz képest

Az egyéni teliesitménykdvetelményeket Az egyeni teljesitménykdvetelmenyeket
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Nem teljesitette
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Nagyobb reszben teljesitette
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Sorszam  Teljesitménykdvetelmény neve Teljesitmény- Megjegyzés
kovetelmény
értéke
Elbadénal levd gyek szama db
Ugyintézével szemben megfogalmazott db

lakossagi panaszok szama

Ugyintézével szemben megfogalmazott %
lakossagi panaszok %-os aranya az
ugyintézd altal elvégzett igyekhez
viszonyitva

Masodfokon megvaltoztatott hatarozatok db
szama ugyintézénként

Masodfokon megvaltoztatott hatarozatok %
%-0s aranya a megfellebbezett
hatarozatokhoz viszonyitva
ugyintézdnként

Ugyintézé altal hataridére el nem db
készitett eldterjesztések szama

Hatariddre el nem késziilt eléterjesztesek %
%-0s aranya a hataridére elkészilt
eléterjesztésekhez viszonyitva

Ugyintézé altal be nem iktatott ligyek db
darabszama
Ugyintézé altal be nem tartott hatarideji db

Ugyek darabhszama

Be nem tartott hataridejl ugyek %-os %
aranya az ugyintézé altal elvegzett
osszes ugyhdz viszonyitva

Ugyintézd altal nem irattarozott iratok db
szama
Ugyintézd altal nem irattarozott iratok %- %

0S aranya az irattarozott iratokhoz képest

Ugyintézére kiszignalt, de az ligyintéz6 db
altal 1 nap alatt be nem iktatott iratok
szama
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Sorszam  Teljesitménykovetelmeny neve Teljesitmény- Megjegyzés

kovetelmény
ereke

Ugyintézére kiszignalt, de az (igyintézé %
altal 1 nap alatt be nem iktatott iratok %-
0s aranya a kiszignalt és 1 nap alatt
beiktatott iratokhoz képest

Teljesitett képzések szama db
Nem értékelt képzések darabszama : db
Nyomtatasok szama db
Ujrahasznositott papir felnasznalasanak %

aranya a normal papirhoz képest a
nyomtatas soran

Kornyezettudatossagi képzésen valéd db
reszvetel
Hivatali éves viz-, és aramfogyasztas %

cstkkeneése %-ban kifejezve az elézd évi
adatokhoz képest

A teljesitményértékelést A teljesitményertékelést
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