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e Projekttel szembeni elvarasok

Projektszakaszok, elvegzett feladatok,
eredmenyterméekek
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PROJEKTTEL SZEMBENI
ELVARASOK



Projekttel szembeni elvarasok

A projekt soran megvaldsitando:

e Folyamatok optimalizalasa
e Hatékonysag javitasa a lakossaggal valo kapcsolattartas soran
e Ugyfélkiszolgalas javitasa

e Koltséghatékony mukodés kialakitasa

@VITAL MANAGEMENT Bidcon



PROJEKTSZAKASZOK,
ELVEGZETT FELADATOK,
EREDMENYTERMEKEK



A prOJekt targya

Szervezeti struktura jellemzése

e A stratégiai célok meghatarozasa

e KOoltségvetési tervezés fellilvizsgalata

e Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozasa
e Kommunikacios folyamatok kidolgozasa

e Optimalizalt mikoddési modell kidolgozasa

e Valtozdsmenedzsment (horizontalis)

e Workshopok lebonyolitasa

e Uj folyamatok implementdciéja

e Monitoring rendszer kialakitdsa, implementalasa
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A projekt Gtemezése I/VI.

Felkésziiles, felmérés (2009. julius 14. - 20009.
augusztus 10.)

Projektinditd megbeszélés,

Jogi kornyezet, munkakori leirasok vizsgalata
SzMSz elemzeése, folyamat audit lebonyolitasa,
Stratégiai célok elemzése, lebontasa,
Valtozasmenedzsment
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A projekt Gtemezése II/VI.

Kiértékelés (2009. augusztus 11. - 20009.
november 9.)

o Koltsegvetesi folyamatok megtervezese,

e Teljesitménymenedzsment folyamatok
megtervezeése,

e Kommunikacios folyamatok megtervezéese

Szakmai termeékek: folyamattérkep,
munkacsomag dokumentumok
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A projekt Gtemezése I11/VI.

Véglegesités (2009. november 10. - 2010. februar
8.)

e Folyamat optimalizalas

Szakmai termékek: véglegesitett szakmai
termékek
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A projekt Gtemezése IV/VI.

Implementacio elokészitése (2010. februar 9. -
2010. junius 8.)

e Implementacio elokészitése

e Valtozasmenedzsment

e Szakmai termeékek: Belso utasitasok; )
modositott munkakori lejrasok, SZMSZ, egyéb
munkavegzes modjat eloiro rendeletek, =~
szabalyoK, szervezeti abra, minosegiranyitasi
kezikonyv; oktatasi terv, monitoring rendszer
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A projekt Gtemezése V/VI.

Implementacio (2010. junius 9. - 2010.
szeptember 9.)

e Bevezetes,
e Oktatasok, konzultaciok

@VITAL MANAGEMENT Bidcon



A projekt Gtemezése VI/VI.

Implementacio, projekt zaras (2010. szeptember
10. - 2010. oktober 26.)

e Valtozasmenedzsment,

e Monitoring rendszer kialakitasa, implementalasa
e Projekt zaras

e Szakmai termékek: munkacsomag
dokumentumok, projektzaro prezentacio
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A projekt soran vegrehajtott atalakitasok

@ VITA

Teljesitménymenedzsmenthez kapcsolodo
meéeroszamok bevezetése az egyéni értekelésben

Kbltsegvetes tervezesi folyamat kiegeészitese

Képviselotestileti  hatarozatok és  dontések
meghozatalat tamogato folyamat optimalizalasa -
az eloterjesztesek elokészitesetol a
hatarozathozatalon at a végrehajtasig

Ugyfélszolgdlat kialakitdsa
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PROJEKTINDIKATOROK



Projektindikatorok

fejlesztési intézkedés altal
érintett féallasu munka-
vallaldinak aranya

Monitoring mutatoé Mutaté Tamogatasi Projekt
megnevezése mertek- S%erzodgs,-bc?n befeJezgse,kor mert
egysége vallalt cellertek ertek
(adott evre)
atalakitott szervezeten db 3 4
bellli eljdrasok szama
bevont partnerek szama db 2
felGlvizsgalt szervezeten db 4 145
bellli eljarasok szama
képzettek szama fo 27 43
hivatali szervezet- % 50 100
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PROJEKTTAPASZTALATOK



Projekttapasztalatok

e Projekt felso szintl folyamatos tamogatasa

e Gyors, szakszerl dontéshozatal

e Fogékonysag a valtoztatasokra

e EIhUzddo projekt — rovidebb ido is eleg lett volna
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PROJEKT FENNTARTASI
IDOSZAKANAK
FELADATAI



Projekt fenntartasi idoszakanak feladatai

e Projekt soran bevezetett szervezetfejlesztesi
tevékenyseg fenntartasa 5 évig

e Periodikus jelentés készités a Kézremukddo
Szervezetnek

e Helyszini ellendrzések tamogatasa
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KO6szOndm az egyuttmukodest és a
figyelmet!

Erdész Janos
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