Hatékony szervezeti miikddés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m WP10 munkacsomag zardjelentése

WP10 MUNKACSOMAG ZAROJELENTESE

LHATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

ELOZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajlé projekt részeként, a ,WP10 - Monitoring” munkacsomaghoz késziilt. A jelentést a
BidCon Kft. szakért6i készitették.

A ZAROJELENTES ALTAL ERINTETT PROJEKTSZAKASZ

A jelentés a projekt implementacio elékészités és implementacid szakasz soran végzett
monitoring tevékenységhez tartozik.

A MUNKACSOMAG ELKESZITESI IDOSZAKANAK ERTEKELESE

A monitoring-rendszer a folyamatok hatékonysagvaltozasat méri. igy alkalmas atalakitott
vagy ujonnan fejlesztett eljarasok, a valtozast megel6z6 idészakhoz képesti, tobb éven ke-
resztll tarto fejlédésének a mérésére.

A monitoring rendszer kialakitasa soran szakért6ink a kovetkez6 kritériumokat vették figye-
lembe:

¢ hatékony indikatorok kertljenek definialasra a projekt eredményességnek mérésre,

e olyan visszacsatolasi mechanizmusok legyenek kialakitva, amelyek beépitheték az
Uj szervezeti mikoddésbe, a szervezeti hatékonysag ezeken keresztul mérhetden ja-
vul,

e hosszu tavon biztositsa a projekt eredményeinek fenntartasat a projekt zarasat kove-
téen.

A monitoring rendszer a fent felsorolt szempontokat figyelembe véve lett definialva. A rend-
szer kialakitasa soran a mérészamok meghatarozasakor szakértéink az atalakitando6 fo-
lyamatokat vették alapul, azokkal kapcsolatos mérészamokat definialtak, igy biztositva azt,
hogy a szervezetfejlesztési projekt altal érintett tertletek/folyamatok mindegyikére legyen
felallitva objektiv, mérhetd és ellendrizheté mérészam. A mérészamok alkalmazasaval fel-
allitott rendszer az ellenérzéssel, feldolgozassal és visszacsatolassal kiegészilve egyitte-
sen biztositja a vallalt monitoring feladatok teljesulését.

A projekt fenntartasi id6szakaban a monitoring rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy
adatot szolgaltasson az érintettek szamara. A méréshez szikséges adatok gyljtéséhez
egyrészt a meglévé iktatd és lUgykezelé rendszert, masrészt pedig egyéb rendszereket
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vagy kimutatasokat (pl. koltségvetési adatok, telefonos beszélgetésekkel és kapcsolédd
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos adatok, stb.) szlikséges alkalmazni. Ezek dsszesitve biz-
tositjak a szilkséges adatokat a monitoring rendszerhez. Minden egyes mérészam esetén
meghatarozasra kerult egy viszonyszam, amihez viszonyitva lehet mérni az adott méré6-
szamhoz tartoz6 adatokat, teljesitményt. A monitoring rendszer a viszonyszamhoz képest
vizsgalja a mérszam értékét.

A szervezetfejlesztési projektben a kdvetkezd tertletek érintettek az optimalizalasban:
e koltségvetési tervezési folyamat

o Képvisel6-testiileti hatarozatok és dontések meghozatalat tamogatd folyamat — az
el6terjesztések el6készitésétdl a hatarozathozatalon at a végrehaijtasig

o Kodzponti Ugyfélszolgalat kialakitasa

Szakértdink a projekt Implementacio el6készitési szakaszadban példaadatokkal feltoltott
monitoring rendszert adtak at, ami alapjan tértént meg a monitoring rendszer oktatasa az
Implementacios szakaszban, illetve ebben a szakaszban szakértink javaslatot adtak a Hi-
vatal szdmara a projekt soran atalakitott és bevezetett folyamatokhoz (kéltségvetés terve-
zés, elbterjesztések el6készitése, Ugyfélszolgalat) kapcsolodd alapbeallitasokra és kezdd
értékekre (célérték, tolerancia, sulyszam, nulla pont hatara).

A monitoring rendszer a rendelkezésre allé informaciodk (tényadatok) megadasaval automa-
tikusan, a képletek alapjan szamolja ki az egyes mutatészamok alapjan a részmutatdkat,
valamint azokbdl képzett 6sszpontszamot, igy kdnnyen atlathaté az egyes folyamatok ma-
kddésének hatékonysaga.

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A munkacsomag elkészitését semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyeztette.

Budapest, 2010. oktéber 26.

Varadi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattarto Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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