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A katazatnsfavedelomeal szels 2011 doi DXV UL beedae 46, 8 £4% ek, rends laeedsel sourint 1Teves
warns Cnkorminyzat Képviscls-testilcte flatiskiinéhen cljarva a lleves Varas Cyermokjoléi
Kizpoala ¢y Csalddscgitd Szolgdlate szorvorcl Os mikédési szabdlyzat, illerve seakmai
progearya mddasitisa Erevaban kéarilt indilviny alanjan 2 kévetkessképpen hatdrozoum.
Heves Vars Oniormanyzaténak Képviseld-lesiilet hadskirdben clidmva sifogadom Heves
Vares {yermaekidlét Karpontia és Csalidsegidt Seolpdlata Seeveseti ds Miicodési
Szahalvsalat mddosllasob kal epystpes srokezaibe foglalve 2021 jCniws 1-i leidlvhalépieds
medlek 4 relen hatirozar 1 osedrod melléklete sperint.

Heves Viros Onkormédnyzatinak Kipviseldetestiilel hataskdrében eljinvg elfapadom Heves
Varmos Lyemekjaldt kazpomtja fs Csaldisepit Ssolpdlats copsdpes szerkasetl madosioo
Szakma Programjit 2021, jonins 1-3 hatdlybalépletés mellett s jelen hatdrozar 2. szami
melleklete szarint.

Heves Vs Oukorondny zakinah, Képvisc d-testblzr hatbskiecben clidrva elfogadam 1feves
Vares Grvermekjolél Kdzpontia 25 Cualidsegitt Seolpdlats epvadpes szarkezetd modosilolt
Wliikdicdesn cemdje 2021, porns . -1 hatdybalépletés mellet a -clen hatérozat 3. s7iml melléklate
srerint.

Heves Vanos Onkormdnyvalinak Képvisclo-testilet hatdskirshen o elfopadom [loves
Varas Oyermekjdléti Kazponga & Csalddscpile Szolgalata Tlarendjct 2021, janius 1-
hazilybaléptetes meiletr a jelen hatdrezar 4. sami mellékloie sectinl

Heves Varos Onkormanyslanik Képviseli-lestitlel hatiskiréhen eljoma cllogadom lleves
Waros Uyennakjitéti Kazpontia &3 Csalddscpild Soulgilata epwséees srorkezeti mddositail
Kapesolattantisi Uapofet Hddrendj @l 2021 jondus 1-0 hardl éhakipiends mellen s jelen hatdrozat
S, wzami melliklete szeriol.

Heves Virps Orkormanyzatinak Beepemseli-testiilel hatdskiréen eljarva zifomadmn Heves
Vins Oyeemekjdlit Kézpoarja és Csalddsenlll Seasledlaty epyafges szorkeseil madosiot
Munkkien leinis mintdlar 2021, joning 1-1 hatdlybaléptetés mellell u jelen Dudrozat 6. szamu
mellaklele s7arint.
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Heves Viros Gyermekjoléti Kézpontja és
(Csaladsegité Szolgalata

Szervezell és Miitkodést Szabalyzata



1. Altaldnos rendelkezések

I. Szervezefi is DMikidési Srahdlye oélia:
A Szoreerel s MWikadési Szabilvzar (rovibbakban SZMSZ) célia, hopy rdpsilse s
nlérmeny  acdatait ce srervered folépltdaét. a vercld & wlkaleicsotiak [eladarail s
Joghkiodt, we inléandny mixides seabdlyat.

Y. A Srerveseti & Milkiiddsi Spababrzat hatalva:
A InEzrdny szamana jouseahdlyokhac, ‘estilet dintésckben mepfopalmazart faladat- cs
hasaskird, seemvesen &5 miikadts 2ilrdzokat a jelen SZMSZ -ben fielaliak Hgyelembe
vireldvel kel: wlkulroean.

3 Az SZMSZ hatdlya kiterjed:
- oz intézmeény vezotd AllAsi doluostica
- az intézmény beosztolt dolgeedira,
- Az intéeményhen mikidt restletekre, szemverelekre, kielsdiadie,
- wrinlfpnény szalpdltatizait 1p¢oyvbe vevoke,

Az BRSNS Heves Yamws Onkormacyzat Kepvisel f-teatillendnal jévahamyasavyl 14p hatdlyba
&5 ViSsTAYONAsAIE CTVENY S

II. Az intézmény jellemzo adutal

1, Az intézmdiny Hepnevezése: Heves Wiros Gyermelgdlén Kaeponty ¢ Cralidsepint
Szolpslma

2. Az intézmény seikhelye: 13600 Floves. |iunadimeazd— Fo o 37, Tol: 36EE7-02
FAERT AT inlernény vt 3075753803, cactmenedrserek (306:173-R6d, cealaasegitik
ARG
3. Elliteftak seamara oviten Alli helyisfyek:

«  33F1 Audny, [ Rakoczi 1. ok 60,

« 3338 GrdMelek, Erzori 11,

e 3360 Heves, Four H430

s 1383 [evesvezekday, Alkotmany u. 2

#» 3384 Kiskéire, Kossuth w3,

» 3372 Kimli, T'é o 26

= 33RL Pély, Fo o 143

o 330% Tarnabod, Kosavth S 7.

w3352 larnescenhniklds, Fhoat 29,

v 3785 larnazsaddny, Kossuthu 12

& 335% Tenk, Faw. 58

e« 3385 Twzandana, B& u. 1081,



4. Aluptevékenysipi srakigazatt 839900 Mishovd nem soroBwté cavib szaciihia ellsuks
sentlakds nélkal

5. Axulapith mepoevezdse: [loves Varee Oaliormanyzalanak Képviselt-teatllewe

Az glapitas évez 2017 janude [,
A alapitt okirst szdma: B1M9TAT-8/20146.
Mataeowad ;23 120 62411010

0. A7 inlésmény mithddési leriilete:
Calid = &5 gyerrockidEl kdzpont: Hevess Tards koigarpatis terilel
Cualdd - éa pyermekjdl? szelgalat: Atdny, Trdotelek. Hoves. Hzvesveakiny,
Kaskire, kdralé, 6y, Tarmabed, Tamaszenaoniklss, latnazsading, Tenk. Tiszanano
kiiigazpatasl terilete,

T. Az intéemény fenntartija: Flewves Vacos Oakormanyza
3360 Heves, Eresfbet tér 2
5. Azintézminy felbwy eleli szerve: Heves Varos Dokomidnyeats

Az intgxmeny szakmal felipveler” szerve: Hewes Mepyel Kormanyhivatal Szocialis ¢s
Gvamhivaala, 3300, Eper, Kossuth Lou. 9.

9. Ar intxminy jogillasa:

Ae mnéamiey dnallo fogi wremdly, dndlidan mikodo kbltstgeelési szerv, pensdpyis
geeddlkedist feladatait & székhaly Snkarminyzat (Hewos) Rita el . A hérlusimoldst, o
iruldk- addlizetése kitclezenséogel Gt feluluzit o MAER Heves Mugyed Tedileti
lgazgatdsipa o el

Heves  Varos  Uwermckpileti Késponjs  ds Caalddseultd Sealpdlatingk  &eén as
ntémményvezetd all. akit Hleves Viacos Ookonmbayratieak Keépeiselt Aeailee Ms mes.

AL 'Ltl[lizl't'uén:r jug}"m"ﬁl:;
AZ InCEmeny vezetle aldirdsival &5 ke alaka bélye i lenyomateva] jepyei.

A bl wve weds felitaty
Eleves Wirss Gyermckjolén Kaspontjn és Cialddsegi® Szalgalata
2360, Meves, Fomvadiahengd- Fo o 3T
{R0rssn)

Valameonyl eépszoni alirfsndl cégbélvepedl kel alkeloarmi, A bélvepsilkel ellitot,
cepsferien afdirl iretok tartalma érvinves kiteleransipvallalist, jopszoizést jogrol vald
lemondast jelest A2 inkdemény bélyvegziiél az intéameny veetije kiieles nyilviumarmans.

Az mmgrminy cégsrerd bélyepadidnek hasandlazara sz imtdvmény  vezeldje. illelve o
caaladsepitol és cuctomemedzserek Jogosultak. Helvettesitis esstén we dtvewds filclés a
céphdlyegd mepdraeséi. Ag arvevdk seemclyesen Telelivek a cégbeélvepzd mepladsécn.

A cegbelvegad  bevzerzéscrdl,  cserdjérbl &5 Sveakinii o cpyszeri  leltArosdssal  oar
intéaményvezertic pondoskodik, illelve a bélyepsi clvesztise es=ién ar lhiriank sA0HLT Jir
el. A mmidemény Qeyirackeselése soskhelven, teritlet frodaklvan teeenik, melvirnt az crrz &
leladat=a kijelblt dolgosdk o telelboet.



10, Av jntéem ény sonos[o sZAmMAi:
Tarmskinvi azonosito szam; 36274

Addiparpalis sedrm: 13856270-1-10

K5 siatisztial szamjel; | 5B30270-8RU0-572-11)

III. Az intézmény feladntai

1, Az intérmény Feladatai & harashire:

4 feladutok &3 hatiskdndx megosadss nom leher cllenidies a jopszabdlyck és az alapito.
feantartd altal & seoledlat szenvezoil epysticre, voeelbre g Jdolzozdra kitelezien zldirl
feladatoldua., hataskorikkel,

2, Az intézmény alapleladulinak megnevezése, szakieladal szima:
2.1, csaldds s pvermekjolés szolpalat : 1040432
23 cralad -és pyermaekjobati kbgpon 0 104043
Z.1. Csnlid- és gy ermeljdléti seolpdlat:
sZervezlal, szalwiliatis ¢ pondozdad teladutokal véges
210 A wrermekjoléti seolgdltatis feludaia 3 gyermek fesy, lelki vuéseségrének,

[}

Lidhan tBrtEnd nevelésinel elosegitése drdekdben:

o a gvoermeki jopokrdl g5 8 gyermek fejladését birtosid tamogstasokodl vl

Vijekrrtalis, o lhmogaldsak lies vall hezzidjutis sceilese,

»  acsaladiervesdsi, 8 pazichologial, a nevelssl. az epdemtglyyi, o mentdhigidhds é3

a karos seenvedélvek mopellrfsdt ofled leodesadds vapy oy czckhez vald
hormijetas mogsweryesdye,

v dlsgnelvastben v varndds anya tdmogoatdss, sewildss landcsekkal cvald

2.1

elbatiza, valmnint szimara 5 csalddek ftmenet ouhondban pénvhe  sohitd
cllatizhoz vald hozzajutas saervesdse,
srabad k1o programok sooovioesdse.
Tivatalos Geyek intézécsnek segidse
1o A gvernekjoléni acolgdliatas feladuen o yyermek veszélyeztetettségénch

merelizése érdeliéhen

vesatlvertetettsdgel, faxleld fs jelzé rendszer mikSdretéae, & nem dllami szervek,
vitlmmint mngdnsremélyek részvételének cldsogitése s megeldeal randszorber,
g woszdlyerterctisdgel clGidézd okok lehdriss & ceek megolddsira javaslat
késziidse,
d jelaimendszemel  vald epvlllnkddés  meopszerverdse,  tewdhenységilz
Geymelzrenlis,
wjckomatis 3z cpdsrateiley] intdemdnyekne] milkidd inkubdtorokbol iflelve abbe o
avermes drokbelogadishoz vald hozrzdgjamlis szimdekdval @rténd clhelvezésinek
lehethadpérdl

3 A gyermekjhléli seolgiliatiz o grermek veszélyertetetbibaluek megelazése

Erdektben ivknlai szocidlis munkat biztosithat,



L4 A gvermekjiléti szolgiltatds Feladein 2 kialakult  vesablycoteieiiy
mepsriintctése ¢rdekében

¢ o pvermekkel ds csaldliuval vépwent seociglis monbdve] (a0 tovabbizkban:
cealfdpondosis) clisesion 8 gvermek problémainak cerdeséads, a esaladban
Jelentkezd mikddes) svarck ellemslyozasat.

* a caalddi keofliktusek  mcpoldisinak  cldsegitées, kilBndsen a valds, a
syermekelbelverds S5 n kaposalatiarias cseléhen,

+  hesdemidénvernic cpyél vyermchkidlén  slapellaésuk  jpénybovételet.  seocialis
alapseolgalfatisol.  epéseséullpyi  ellatdsok  ipéayhevéiclét,  pedngdeisi
seakszuladlaiok izényhowdlalér,

= folyamatosan fipvelommel kiséri a telepilésen €13 meormelek seociilis Felyredit,
VR Y LTS E DL

+  mephallgate 3 evormek panasedt &5 annak orvoslisa éndekében memlesy a
sEukadges intéskedist,

v aeRil 8 neveldsi-oxbatici intdzmény pvermegvédelmi felwlatinak cllitizd,

»  felkérdsre kibmyascttanolmanyt készt,

*  kezdemenyez a leleplilési dnkarmanyeatnal 2 cllitdsok bevemerdsel,

*  biztosilja a gyermekiop] képyiseld muikavépnistbez sziksines helyisépeke.

+  nize vess a xllon jogseasbalyban meghatseozon Xabitészeriayi Epvrezietd Famam

munkijibar,

A cyulddsepies u szociiliy vayy mentilhigiencs problémék, illetve egyéb krizishelyaet ooiutt
segolvggre szorld svemelyek, cealidok szamérs az lven helyeether vorctd chok mopeliedse,
4 kniseshelvest mepszlnietése, valamint yz Setverettal kipessty mepiizése ofljubal Nyl
arulniltands.

A csaladok sepléae grlekchen szhbeséges a  vessélyortoiclsiper &5 hifvishelyseter éezlend
vlzdrondszer niikddte'dse. A Jogved, o sedsi Divalal, hedbba o szacitlis, cpdsrsdaiipy]
sl galtard, mdamdny. valanyint a pictfogdi leldpyeltn & e o’ sepltsegnvijiod srnludly, ax
epvoslliztek, az alapitvinyok, o vallisi kitcisstuck ds o capineeemdyel jelexhetis a
eszlidsegitgst nyild szolgdllandnak. b scuiisdgre seomlo cseladndl, seemdlyrd: szeresnck
taadadst.

A jobats alappdn a csaldsepfitst il inzmény Feltérhopezi zx olldtasi wrdleten ld
senciglis g5 menlallugiénds preblémikkal kizdd czalddek, szomeélvck kbrés, és szemdlyosen
felkuresve djskozata ket a caalidsenités célignol, malmarl.

Acialadsegités kerotében bizosiani kell

o) szocialis, ¢lelvezotesi 5 wenmtdlhigidnds tarnicsadas,

B oe anvigi nehewsigekbel klzdik szimdcs a penvbedi. temmdseclaeni ellaldisokhos,
vaviiba a szocidlis szolpilalysokhoz vald hoszdiucs mewsrenazdat,

¢ szocidlis sceitdmunkit, gy a4 csalddban jeleakesd mokodési  savarak,  illelve
ket fliktusok cicpoldasanak elbseuind:dl,

) kbrdsséplelleszit  propramok  seeovesésfl, valamint  egvéni £ csonoion
kit sisie B ek bl

€} o tamds munkanélkilliek, » fiatal munkanélkiliek, we pddesgoiechokkel &2 lukhmasi
prohlémiakkal kiiaddk, o fogyatdkomaagaal €6k, a krdnikus betepek, 4 szenvedélvbatopak. a
pazichidtren beiepel, a kabitészer-problémdval kiadidk, ilenve eypvéb szocidlisan raszo-nlt
ecmeélyck és chalidryaik részére landcsadis npdojlawir,

A akriziskeseldst, valaninl o aghés élethelvzerben dl6 csaladokar sepite szolpdlmtisoxat,



A cualdd- ds gyvermokialén sralgdlat az eilitasi tembletén - folkéndsre - kburemikidik «
kormdnyrungdeleben meghalibceoln eordpar wids fondsbal megvaldsuld program kerotéhen
Lennidsethen hielosilbatd veats vapy readsscres jurlatds célaon é5 ellondesdtt closatisiban,

2.2, Csalddl - és gyermekjdléi kizpeni
A premekialét kizpont @ eyermek el ssolpdlatoak a 39, 8, o 40, § (2} bekoadéss doar Szt
Sd & (9% bekerddse szerali dMalinos srolpaltatisl feladaein 160 a gyennek csaladban
nevelhedéstnek slosepittse, a pyermwek veswdlveztetenscpének megelizéze érdekében
wyarmek agtnyeinek & szikssglersinel mepteielé Gnalle epwdnl és czoporos spoecidlis
szolpdlatbsakat, progranokat nyt. ig_'r'

a) utend é3 lakdarelepn szocializ mumkat! he g helvi viszonyok indokohak)

h) kapoiviattanasi dgveleletfcnnek keretében kézvetiti el ardst, ide nem nve o 62E. § v

a 132 & {6 bokerdise sweninti kivevelitdi eljaris)

e} kdirhdw s alic munkis { 30 a helyi viszonyek mdokeljak)

d] gyvnnekvédelm jelehendszorl kiseonlétl szalpalatnl

ch oo djékorlatdsnyeds &5 pszicholdpial tndesaddsy,

Fr caalidkoorsullaciot, csaladseripiai, caalidi dintéshozd konlerenciat.

o] dvodai é3 iskolal seocidlis sepll wvdkenvsépet bisosit,

Gyernekwddelmi wondimboedds Kecertbe 1ariomd hasdsdg mliskedcseklez Kapesolodd, s

vyermekek vedelingre iwdnvelo tevékenysdpel 14 o), valamiot sakmai dmogatist nyml s
2l ldasi eriledn mikodd gyennckldli aolpdilalok sedmias

A Gyvi, alapidn a csalad- o5 gyveccekidlon kiespont a coaldd senciddis helyzetének atlopd
vizsgdlata aluapjian elbéseti az igenvbe venni javasoll szociilis seolpdliatisokal meghatdn o
apocillis diapndzist. A czaldd- éz gycrmekjolétn kiiwport a szociilis diasgnoziy elvéslesdhe
Eevonkmia a nem jarisszekhely welepilésen mikfdd conldd- &= gyemuckidlen szolydlatobian A
jogosultsags  Jelcteleh  foondllise  exetén o szocidlis diagnézis kifelzd] o awncialiy
s lpdltatokat oy asrocialis intérményaket.

I¥. Az intesmény szervezeti felépitese

Az iandzmény szakmailap Snollésn mikadik. Az dpvek inseésébon, ws M ETHETY S
botarrasiban €5 2 jelentésck meprételeiben o seolpdlati O magtandsa o Tgeisépi kapeselatnak
megfeleloon kitelerd. A szolgalati a0 melldziss csuk kivéleley eseteklben mepengedet, de
uldrg o kizvellen leleltes: értositeni lell, Az inteamény vewoubién a boosylotak irinviban
utasitdsi jog illefi smeg, a beosztottak podip kinelesek a rendelkezéseket vaarchajtan,

L. Az incézmény nel levi munkaliirok:

- TnlgamEny vl

- fultanéwyepyado-ve o

« Caalddsepild

- Esetmencdzict

- Creodai éy ivkolai seocialis sexitd

- Rewadliz diannézis késth esetmencdser

- Bzecidlis ayswizaens

» [andesadok /pacichuoliwia, ok’
A Felsorolt munkakarak [ - lleve résztoptalkozis keretén melil lathatik el
A tandesaliky pawdcholépeiai ¢ jool ) foplulkoslatdss rmegbids G an idnik,



L. Arintérmeny szervezet] egYaEgel, az epvedpek cngedélvezett tszimui:
- ealad &5 gvermekjolét saolplat: 5 jaras 12 telepilltsen | M iniSmményepysda-vezetl
Es & fi czaladsegil s
- caaldd -&5 grermekjol 1 kizpont: & jinds 17 welepitlésdn 1 fi intéendnyveesii,
$ fir esetmencdzaer, | swocidlis assgiszlens, 5 0 dvodai 85 izkolal szocidlis LI,
1 tir szaociilis dingnosis ke s g ssetrenedzaer

A csaldd s ogrermebjiién saolmiliatdy feladutan reladai-ellis  szerrddessels Atiny,
Erditefek, Heoves, Hevewvewskény, Kizkore, KSmls, Pés, Tamabed, Tamaszcnum blos,
Tarnazsading, Tenk, Tiszaming kbzipizgatisi teciletén vagei oz intézmioy.

Ax inkzményvesed @ indrmcny irdnyitiedt ax intémmdnycaysde vesulivel n szemverel
Felépitésnck meglelelicn vegs.

3. Az intézmény belsi szervezeti cpysépei:

AZ IMEZMENY sZerveeti epysépel az SAMSZ 1, szdmi mellékletd kéiperd srarvesedl dhea
alappdn egymis meilé. ésvvagy alirendelick. 4 feladalok ellitdsn o szecveseli epvsdpek ssoms
cvuruniikdidését igenel..

A srerveret opihteck cEvimds okl kinclesel eldwegsiteni. Frnck erdeiibon:

- @ lcladatkfrikhe  twrtord  kécdésekben  megkeressore, eEyvIndy  szimbra  velemSoyt
mythvinitarak. &lldsloglalast  alakinanak ki és  kieOlook, informdciot adnak,  asdacot
sl pitllad nle,

» tépkarlatik covmost mindweskrd] g kdrilmervekTd], amalvek ismergte foladakalk
cllathsahe: wriikacecs.
- észoveszreek o feladathtribkol érintd clétcrjeszrdsck, jelontdsch. ddmési megelizi
cpyesietsdhen,

V. A szervezeli egysépek mikidési rendje:
1.  Caolad- és gyermekjolét szolgslat
Cevi& fogadds: rendie:

Talepilés " | - hith kexdd I . a‘:ncrﬁ:u 'usutﬁnraL P-éﬂltk

i

Aimy  Rl0dg I SR E S TSP |8-12-ii

|

Erddtelek Bl2-g 12Mhdy B-12dg (106

Hoves  812ig  [BL2- 8124, 13-16e. 8120 B2de
| Hevesvevrkeny | Piivos st 8-10 '

Kishre #1250 El2ig 113-léeip ' IE-IE-ig R124g)

Komls  8elig leTaeig] | BD2in dlfig & 12-g

IPely g-lzag  |&-120g &tz -

Tamuand ST ECT T
512, “16-ig |

Temmaszommikles | R g2

| arnaesadiy R-17-[g B-12ip  B-124pg

Tisznana  8120g15- 6 iz isdedis 0 sz



Tenk !P&L‘Dﬁ bl
12-14

A caalddscpitik heti 40 driban dolpaenad., mely monksiddkeretnek lepalabb a tole kictlen
munks-iddheosaas keretehen lerepen vépzendd, Ay asszisdens av ictézmény yilvatartdsi
rendighier gaeoddun dofgerik.

2. Csalad & gvermekjolét kizponl:

OMvan szervezet 85 szakmal szcmpontbel Snall intamenvegysdgkent milkild gyemekjoléd]
sroladlzt, amely az alnlines srolwAltndgsi feladaain il 2 gvomock csalidban nevelked 2sének
elizepitése, a grermek veszéhezletalstpdnek megelozéss érdekeéber a grermek igénycinck
ds szikudpletcinel, meplelald ondllé epyéni €5 osoporlos  specidlis  szoladltalasvkal
progremokal mygl.

Ay cselmenedrsesex hel: 30 deaban dolgomak, mely nunkaddokercinek legeidbh o tele
ksetlen munka-idibeosztas korodhen ferepen veépaendd. AZ IotSemenvegysép a nyitvalartasi
idejen ol illetve hétvégeén és innepnapokon késcenlét dpyelec balosit.

X Munknidi beosstdoa:

Az intdemény delpozoinak hivatalos meookacendiét, amely a monkeidoo & pihendidin
fcbediddy tartalmazza, valamint nyilva ardent @ oszerecest mickodés rendiehen kell
srabdlyoand, melvel 3 2, sodmd melléklet részletosen ladalmsce.

A tlolgoedk murkaide s kitit és kotetlen paunkadipsl all

4. Benbudsip:

A dues szabadsag kivitelohes el deetason tervet kel. késriteni, A dolgozi o zzabadsdgoka

- rendes, rendkivitli, feetés nelbali - az intéamény vezekl engsdélvével vehet ki,

Ay iméranéuyverelh a dolgozdk éves rondes seabndsdpinak mériekot sz e vonatkozd
mindenkor hovilyes jopscabdlyok seetinl Alapita mep. valaoinl a mepilletd és Kivest
srabadsdpokud]l nvilrantantis wesel.

, Tntézményi éTlekerlatuk rendje;
5, 1 Assemunkatirsi Ertekesler:
Az inndsrvényvezett hivin Ssses havi epyseen alzalommal.
Mapirendsei:
- bessdmold g vegeett munkandl,
= kitvetkezd idtszak foladatainak mephatdrerosa,
— ofikai helysy drpdhelése- weboetdds o seshmai spysegekben lolyd munkarg, 4z
ellatds seipvonaldml,
sdkeli a2 elteit idoszakban wégeet wunkdl, Kideni a szakowt epysty elian alle
Talndatekat.

3.2, Kizalkalmazottl Tanacs

- A kdzalkalmazo i Tanass dléseit seiksdg szeviof, de legalabb Elévente larz.

6. A mazdalkodés rend j:
A, imlévmény  pasdilkodisival. czen  beliill kiemelten a  kdWségvends  wrvesssdvel,
viurchajtisiva’, as ‘nedemény kozolésébuon 1éwd vagyon hasznesilasavan duszefllped feladatoy,
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hataskbriok  szabilvozdsa - & jogszabidlvok s & fenntamd  rendelkeseseinek
figrelembeviielével — az wideradny verctlipeheir n feladela. A plénzbgyl il kényveldsi
teladatoksat a tenmtartd Snkoemn vl munkatérse Ao el

Av mgrményvesctd Alnldnos képeisclet jous folvtén joposol edpien sz intéznénnyel
kapcsaletos Davirar oypvedil kiadmbopomi.

7. Besrdmoldsi, jeleniési kiielezettsén:

Az miEBancny a fenntartd felkéedsdre adatszolgaltatdsi kinelezetstreel tartozik.

Av adatszoladitaiy kiterjed: o kiadasok alakilisire, o pénslorgalmi helvectie, a |Slsrdm- os
jivedelempazddlaodisn, szervesct Gavekre, forgalini adatokra &s stalisziikal adatokea.

A adatszolpalatdsdn az intémménvezeadic a folelés. melver ar inlEymény mukddeséng
Ievikenyscpre. peénzigyi helvzeténe vonztwosdin ksl < 4 powdasdel leladaokas cllala
sreme]lyel,

A feontgrl: Al cirendeb heszémolasi — s jolentistdlel kawlewetrsépnek [dahan kell elewel
Temr.

A7 IIEZmeny ar egch — wivdnyhen mephatdnosctt — bessdmoldsi kitclezetisdenck az
eliiiraschknek meglolelfen 1wsz eloget.

V1. A munkavillalok altalinos feladatai és hatiskirei

L. Munkakhri leirdsok:

Az intemményndl  alwalmaxzon  dolpowsk  Feladatainak  Jelris®t = munkakdei  leieasak
taralmazzik. A munkakéri leitasak 4z SZMSZ. 3. sedmin mellékletér képegik.

A munkakdo leirbsokoak teralmaznia kell: o foplalknetton dolpondk jomllasit. a
srervesetben el foglalt munkakimek mepfelelden feladarail, jogail ¢s kilezetiségeil ndvre
3Ealdan.

A mukakBel feitdsokat & szervesen episdy weodosuldsn, szemdlyvi viltozas, valamm feladat
viltezasa eaetén Lok bekiverkeadsérd| seimdton [5 nupon belil madasitani kell,

2. Az intézménvyvezetd feladuta & hatiskEre:

Ar IntErmeny epysaemilyl felelds veseibic, Jogdllass: lleves Yios Onkormirycatinak
Kdpwizeld-testalety alrs] hatdrozott idére kinevezctt hislkalmazon, magasabb vezetd.
Munkajat o muiekdri lelrisdban foplaltaknak meotolelden wps.

Fgwdh munkdltatél jopokat Theves Varos Poledrmeslers  pvakorolja. Muokailsje: az
LEmeny anyitasanoz s a feladnelligs koordindlisahoy iprsodden tupalmas umkurend,
heati 40 drdcar.

Icladatkdeet, hatdskandl, feloldssépit az wildemdng Aiapitd Okivata duu hatdlyi jopssabilyok
hataroes-dk meg.

Beleli;
- it Jogmrabilyok é3 a hatdskdiébe utalt febadatok szinvonzlas eligsnak megarervezdndsr oy
e i s,

- A csdlad s prermekddléti svolpdlat, vadaminl w ocwalad-Gs pyermelgeléi kileponat
srinvonalas mikadéssdn, lejlesadsidém, pardalloddader,

- o munkahclyi és erikal szabalyvok betartasdert,

= & hatdalyws jupszabalvol betartizién,

- 2 [eladarok ¢lldtasahos g kiltsgpvowdsi szerv vagvenkercléasben, haszndlataba adot AL
ndelialdsizond ipén vhewitcladet.

-t lnezmeny alusind okimtaban clout tevékenységsk  jogszabdlyvhan mephatdrozom
kitvelclmenyelnck mepteleld cllatdsis,



- 3 kolsépvetesi szery goodilkodisisan » szacanai hatchonysag €5 o pasdasdposedy
kovalelményeinck ervénvesitésidn, onnak toljosiéséert, a pueddlbhodds] lehotoséeek ¢ 2
kel lesgpel fuschaogpié:t

- A lerecetsi, wsanalis,  nlormacid-szolphltatisi kitslerettscp  teljesitésdin,  unnak
1ol casdp fi &5 Ritelossdpden,

= AT IMlE ey sxdmviteli tend e,

- folvamaha fpiredt eldeetes ds uidlapos veretdi cllendisds megseervenésding &s
mitkiklescon,

-Gondeshuslik we imézmény munkajiban a wreénvessép horasarol, a vapyonbiztonsaginl
és rkvecelemril,

- Elikészit az ictézmeny SEeszZer CaviEy ceyséuel enmid sratvered javaslatokat.

Arinyizja, szervezl és ellenorzi az intézminy eveékenysdpdl, as imdsményben folyd aperstiv
murkit,

-Elskésziti ax mtérmény seakmne’ prozramist éves tervit hazi cendjél pondoskodik wsuk
Feligyeicn jovalagydsirdl, folvamates karhancartasardl,

- gyekoraljn a munkdluisi jogokat gz intéemény munkavalaldi (kizalkalmazotiak ¢s 2grh
szerzodéses jouvizsonyban o el nzratoitak) tedetl,
- birmoslga a munkavdllalok érdckkeépviseletdt & o mokavallalok kizfsséoét megillotd
részverali fog drveryesiilisedl,

- wabdlyozza o sajil &5 n seakanal egyseg vezerd helyetiesitéy rendtt.

Mindan olvan kéedésben jogosult ditntend, amely nun tariozik a Zenntactd hatfskindbe, gy
kliltmnthea

- J0vidhneyia oz cves munka —s képems lervel

- dtescponiosithata cs mideaithamtja o jelen Szervesmi dw Wikidési  Ssabdiyeathan
mephatirp ol felularokat az epységel kiziar,

- d6nt a cmookavdllalal tovabbixépzizcineh (Lpvdhen,

AZ inbdaracnyveretd a feladalail részhen kozvetlanill, részbon kibowerve, ax Intézmenyegysey
wennaldh agdn Laej el

Fonkrdl Teladaloi a monkakée leleas edalmazze

Tavalléte eslén az dalinos helveties iés feladatokai 22 megbizos-rtermmeny e velles!
iRtéxmenycpyad g vowerd Jatia el

3. Ax inlézminyepys be-veretd teludai-£s hataskiire:

Walamennyd felsdaci &5 hacdskird jelen SFMS7. és az intéaményvezond halaroerra neg,
Jogdllasa indzmeny vererle dllul kinevezett kdzakalmazon, vereld Véleményerstst &
juvuslhulgteli jou el nep a szakmai egysdp alkalmaesilaing kinevezdse, felmentcae,
fapyalmi ¢ljdris ald vondsn ol

Bunkijit oz intéemenyvezetd kdsvetlen ranyikisa alam végri.

AT intdzEményezysdg- wezett Reluduls €4 hetdshisee:

- A ialskitoft helyettest rend szering, cliita ax intézmeényveestld Kvolléedban a helvettesiesl,
melvrdl wldlug haladektalam tijdhortatia az intézmeny veretijén. Szakmai egyscgehen eljes
hatdskirben, af intbzednmnezedvel timnénd cpvecetds win gndlld intézkedest jogusulisdpa
v,

- Gondaskedik a7 dltala iEimyint seakmai ceység foladatainek dsszehungolt teljezitéserol,

- Kaordmdlja o szakmai opysdedhas mmezo tuneck elids-ileydl &s azalk teljesizisct.

- Coonduskuelik o Wkovedelnw, vagyenvédeiml ds munkavédeled szabdlvzatek clbiriswnak 4
mictaridsdnd.

- Gondaskod 2 a mumsavallal 67 érdekképriselet érvényesiilescrol
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- belelbs 2z ald toetoad yzakmal cayssg haekony, eredmenyes mikadéstdit, as el dterjesyltuck
¢5 adatszolgaltarasck fanalnn &a Jermal  helyességdtn. s szakmai cgysépek  Rizdd
cgyiltiniikddesédrt, a sriksdpes kanrdindoid mey valasidsget.

- Feletes vonctliétdl kaputl mdnymutadisod alapjan megsrervesd o vesoése alai LG eovsép
munkajat,

- [mi&rkedik w hntaskiiebe urale g yekbon,

- lioodeskedik 5 szakmal  epysér  feladwkéren édmd Jopszahdlyok &5 wasitfsok
vemehailasdnak niepsaerveztseiTo) .

= Mzphatirozza a seakmal epyoty doloosdinak feladekind, séikcsziti munkakas leirgsnkat,

- Osssehanguljs & szakniai cuvséy munkdjat sllondrzi o teladatok wegrehaptasit, melyrsl oz
intézményvezeld nelé boszimal.

- Ridolgoszz » szakamal epyvsdp szakeul d18sfoplmdsat o véleményeréars, daarovalelessse
mils szervtil, sEakman coyséaal drkeze’t lemegmetre.

- A sakman cpység tevékenvsdpdedl srdmara mephataozatt iddszakonkenl. beszamol,
statiszrikac adatat sealgaltat,

- Elbzagizi a szakinal egység dolpozainak seabommal lejlidisct, kipedss, iovibhipedsi tervet
k€aait, mielvict az stdanényvesstivel Jdvihagyar.

- Felelds a seakmai cpyvsdo dlial scoludl®aio alatok Eitelessdgert.

- Vel g ks ook rareyd cszkdzOk nyilvanlaztis i lelids,

A vezerdl s Evetléle, akadal vortariza esetdn az inteacényyerelt dlotbmesbinseszamaly
Telyenesilt.

4. A munkevégres veljesitése, monkakiin kKitelezertaégek, hivatali titkok mephireése:

A munkavepses Ieljesikse az ineéaményvezetd dlaf kifelill monkahelyen teénik a
tnnlakiin leirisban foglaltei alapjdn.

Az intéanény dolgozdita kikelezt drvényd a sracialis munka B TIEAI KOTEY —, melmek
tartalmat sz SAMSE 4. szdmt noelléklete laralmazza,

A delgozd kieles 3 munkakdeébe tartnzd munkit az clvdrhats szakételemmel  os
pecilasidgal vEgomi, 4 vosctd whasltisainak & o seukemei slvgrisoknak meetelulicn. Mem
kiimdlhet nlyven adawl. amcly & munkakir bewdlssdvel Ssseeiipgudshen juot 8 Wedomasdra, éz
amclynck kozlése a reunkalaldry, vagy mas seeocélyme hélranyos kiivelkeanctmayel jarhal,
Amennyiben adott csathen, Jagscabdlybwn cloic udalszolgdlatizi kielezettzép pem dli lenn,
rem pdhald {elvilagesitas arokban a késdésekben, armelyek seo'edlati ioknak rindsiliek, &5
amelyrk nyilvanimsagcra kenlilése az intérmeény drdekds séilené.

Az invdeméoyndl sealpdlai noknak mindst]l - 2@ adatkordoss fonngg&sl Mgeetlent] -
minden olyan Ggvical, anely a seemélyes adaok wideleere vonatkozt Sirvénvben, illetve az
Tikal Kodexben rmeiiet, dtxosnak mindsold infirnigeinn @talmeaz.,

A wralgdlan ok mepsénese fegvelmi visdpnek mindeil. Az intéanény valmnennyi
delposopa kiileles & odemdsira jutolt szolpdlati Btkot mindaddig mepdnzni, anig znnak
kbolemire az illesdhes feletteséts] cngedelyt nem kap.

3. Mvilatkozat thmestd]| cliortatd seervik részér
A Ldmegty choztand cszkfizdk munkatbrsainak tovdkenysépdt az intéamény Jolpozdinak ae
aldabin 2l&frdsok beiardse mellell kell elisceitoniidk.
A televizid, o rhdid, es ogg irett saptd kepviscliinck adotl mindennemi {elviligositas
nvilatkozatnak mindsdl.
Hyilatkozatiéte] cactén be kell taran a kdvelbewd cldirisost
- Az iméaményl  Srined kénddsckhen 3 t@dkoztatisrm,  dlletve
nyilatkoratadasira oz intézmensyvezeld, vauy v dllala eselenk énl maghimot
feemely joansull,




- Az imtdemény dolzozdi, az ntszményvererd  engedélyevel arlhulmal.
tvilulkezanol.

- kbviris. hogy a nylekozatot adé & témopdickwcaatd  eszhdzdk
munkatirsamak udvarigs, kankrés, srabwlos wilaseckat adjon. A kbl
adatok seakszeriaégadn &5 pontossdgacn. 2 eayek ob’ekeiv ismertctéscn a
meilinlbkoad felel,

- A nwilmtkowal megrdlelebar minden esethen  wckintelel kel lenmw 2
seclglali Uleklartdsca wonatkoed rendelkezésckre. valamint = imgdemeny
Johmevéie & drdekeier.

= wornoadbaté nyilalkosal  olyan dgerel, tépmyel & hdiriilmduneel
kaposolathan, anelynek idd el nyilvannssipgra hozatala ar modzimtny g2
inéemény tevdkenysérdben wwearl, ar indamdnynek ansapi vagy erkdlest
kal okoema, tovaoby olyen kérdésekod], amelyekngl o diotés nem s
nyilzikoecaniesd hatbskiréhe tamozik.

- A malatkezattevinck jopa wan arm, hogy a wele kdsdlett ripart kosy
anvagal a kdvlés el megismerje. Kérhell ar apsagindt, w nipocierl hagy a2
anyapnak szt # sz, amely ae b weavail larlalimacea kdzlés elol velc
EpveFiE Y.

VIL. Az intézmeény munkajat segiti testiiletel, szervek:

Az nldmmeny veretéue ewviilmakdlikc oe irLLE;-'.l'ué:I:.-'l dolprozak minden nlvan thoednwes
seecveretevel, amelyask célja o delpmeok dedekbépviseloe és éndekvdédelme, Ar inléemidoy
vELelESE Emomalid, sepii az crtek-képyiseleti szervezcick mikiidesdét,

Az ntézmeny mukédésdt sepitd testillersk. szervek és kézdsstpek lfseicdl feljepyads kell
kezzitemn. &5 cat meg kell énizn.

A teljeeyrésnek tartalmaroaa kell:
az (les helyér, ddponlat,
a megclenick noyvi,
- i largyal napirendi pontekal,
- a lamacsxoe Linyegel,
+  ahozen ddetésskear
Edalkalmasatd 1anacs 2 K swerint egyiormikisdilk sz micameény veseldstyel

VT Munlcaleatai jopok gyakorlisa:

Ay m&amdny veaekd megvilpseldsa G vissrahivdsa a Deves Vibos Onkorméryea Kepvisel -
testiilettnek Batdskirébhe tarlogk. oz ceyel runkahztdn joeokat ax inlézmeény vesetd delot a
Hueves Vares Onkomnany»acanak pol garmestere grakoraljs Kirgveedse pilyial dlidn 3 dvie
szl

Ar inldrminyt s inlérmenyvereld nyiga &5 képviseli. Ae epyes felodatok cllardsara, ae
g vepystpek xepyiseleifie ar intdzmenyveres dlal meghisolt dolgozdk poposiak.

Az indzmdny  munkavallaldival (kidzalkalmpaotiak & epveh seenedddies jopviszonyban
firela kowiawiak) kapesolates monkdllawi jogok gyakorlda - a2 Morcks Lorvénykonyve, o
Kizalkwmesoltd Téoedny ¢ e ide vonatkezd  jopszebddyob eldirdsal swerml — oz
nndzmdinrvesotd. A Rinovezdsben rhed, hogy az alkalmazoriat milven feliélelebkel, rilyen
nunkakdrben, milveon berrel foglalkoztat)a.

A tanacradok foglalkortatiss mophizést szorziddy d1jén 1eriénik. A teledurak mephatirozisa,
9 l=ladat elvEmedsdnek paeolisa o mszmenvveredjinol kitelesse ps,

Ik



Kinevezes, relmemés, legyelmr cldrs inditasa clitt o szakmeal cgyste vezethjtock
wélemenyoyilvanitdsi jops van.

IX. Munkavillalokkal, munkaviégzéssel kapesolatos koltségtéritések,

Juttatasok, anyagi Feleldsség:

1. A infézménnyel munkavissony han dilli dulguritk il dnas
A munka dijazisira wonatkosd meeallapnddsokal o kinevesesi okivathan, ilerve a mephizds
sgerzddisben kell rigeilend, az ide vomatkeess mindenker natflyos jogseabalyel, illetve
megegyeAcs alaptan.

2. Munkdba jards kiltségtéritése

A MRZOT0 T 2060 Koer, rendeled slapjan hnénik a munkavallal ok minkdba jdrisanas
kiltségléritdsc.

A numkdba iy & o sajit  pépjanndbasmilar kdhsémeritdsenek  mepdllapiésdcn,
ignybevételire, Ox elwdmolisanzk rendjére vansiloed weabghvokst as indzmsnyvezetd
Allapitja mee munkdltati olasiids kerorében,

Sajat gephocsi bassuilata: A sajd mlgjdonn pépjarmibdves haszodlalinek térivés] dijas ds
elsrdmelasi rondszerdt 3 mindenkar Ervenyes kozpont eldirisok mendelbesdsei, Tllove gz
ddjopszabdlyak seerimn kell kialakitand. A sajél gepkoes” hasznalat részletes szabdlyalt kikin
szabdlyzatban kell rigeitent, melyos Evente Lolol kell vissgali,

A seabdlyrathan meg kell hatdrazni g kivethertlen
saj &t gipkacsi haszndlatra jogosultak ke,
- & 53yt pérkocai haszindlatheet fizetendd <l mérdke.
- e dves kidomeéter koot nogysga,

3. Anxvapi felelissty:

A intbanény  valomeory  delpezdja felelds  u herondezssi  felszeceldsi fingyuk
rendcltendssaerin hasendladdn, g pipek, seolpdlati kevdhpdr, ewrkiiztik, seakkdnvvek, st
MeEOvasacH a helyisepck lizzrasdgingak M ATTELEEL.
Barlémidsi kinelesertsén: Szindskes karokowdsen s murkavallale g teljes kit kércles
megteriteni, Gondatlan karoloedsdrt a koealbalmagal, 3 havi illemeénvének emidig felel.
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X. Zaro rendelkezések

1. A Spervereti &5 Mikddési Szabalvzer az alibbi jogszabglyok rendelkeziseire

tekintetrel készibia:
1, 200 Z évi Loty a Munks Worvénvkinyvendl

20 109, 4y XEXEITL meo o Kozalkalimazotiak jogallasarol

30 B093. & N1 v, A seccialis igazgatbeedl o5 seocialis ellarmsnkidl

. 1997, i XX XL v, a Giyermekek vedelmendl s pramilgy] igazpatasedl
50151996 (Iv.300 NMorendelet o seemélyes  pondoskodast  myigle

oyvermekjoléti, gyemmekvddelmi intérmények, valamim scemélyek senknai
Felad aiaiodd & mikddést Rdueleindl

6, L0, (T7) S0y a személyss pondoskoddst nyditd  soocidlis
inteennyek seakmai feladetairg] és mikbdesiak Telléelens

7.0 (X124 SaCshd orendelet w seemélyes pondeskodast ey
s2aciilis ellatisok penybe vételeril

2. S5ZMAT mellékletei:
|- sl melldklet © Smervezeti Abea
2. st melléklet . Mikddés rend
3. szdmd. mclléklel - Munkakic leirasnk
4 szamd mellakle - Tk Kddex

A inéemtny vescdie kiteles condoskodni arrél, hogy ar STAEF - Lo mdzmcay minden
dolpozdis memismer'e. Biztozitani kell, hogy abba » dolposis birmikor betekinthessonck.

Az intdzndny vesettie Tolyamatasan pondoshiklik o valtozasok sovesetesdril

A tirlésre kel risacket athivdseal, we dpenman beker[16 észekel pirs lomuatund betincl
Jeliliik.

Az SIMSZ hatalybulépése

BN X 1 NI o - e -« i L-; s Ei U 1§51
Lleves Waros Onkormanyezass KEpiseld-lestillole az 5XMB7-t a SZAITI
rnkammnAnyal” halirocatial feadia el

Leen 5AMSZ hutilybulépéséivel epvidujileg halalyvat wesen o korabbi szabalyzac,

A SEMEY mellékleteinek  naprokészr  Allapothan  tartisardl az  intSmmcény  veeele

gondoskadik,
Heves, 2021 i

Srahd Sdndornd
int€zmeny vesend

A [enntane  Efoviseleltben s Szeverel dés  Mukaddsi Seabdlysaot  jdwvdhagyom:
Hawee 2021, e,

Swgivzer SEmlor
Llewes Viros polgirmestere
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Heves Varos Gyermekjoléti Kézpontja
és Csaladsegité Szolgalata

Szakmat program



TARTALAOM

L. Ssakmai program eélja
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2. Kisté ridy deenografial nutaroi, sracidlis jullem2dik, ellicisi szikségleick
2.1, Elldrodak s-amara nvieea alld hesymtgek
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L. A szalimai program célja:

AZ indzmeny srervozeti kereleher tandzd intdantnyepysépek altal elldmi & saocialis és
avermzkidlen feladstoksl. A promckilét filadacléist bemmad szacmal propram
fejezetckre bonmva magiba foplulje svokat a pyecooekjoh8i alupellivis Tormdkat, melvek az
cllatisi  terblelének  vonathozdsdbun  hozzajérulnek  w  peerockek  biglonsdedhor  os
csclyenyenlisdpehiy.
Az Intéaminy célja wr aronos svinvonal, sgvenle csdlyl, szakeailag Gs pardisdglag
epyarant hatékony kézseoludlianis biztositisa o ollitasi terlilotén &6 szolgdltati=t vatanennyi
icnyhe vend allanpol pdr sedindra.
A Seakmai Progmm célja, hogy meghatinozza o vaoatkesd jogsaabilyok & an cgvedi
sipatassdyuh slapién sz inemeny Alspite Ckirctiban meglatirorol swakmai wevekonyseget,
ennek drdekében bemutatja:
— Az intfPmany nevil, szdkhelpét
- az clitamde ellesopart ds e cllatendd lerilel jellemeit.
= usrolyalaEs eéliar, leladatit, alapeiveit
— o mepvaltsitam  kfvam proeram kookedl bemwlatsal, a levejind hapacilisok, A
nijtom szolgdltatiselemek, tevélonységek Leiriai,
#z intezimnénycn beléli és wmas intdeményekkel woiémn expitmitkadd modiat,
= a felsdatellacas szakmai tanalondl, mddjal, a bizosion szolzdlialasl formadt. kist,
rendsieressdper, valamint a sanlgilotisi Lpusnak meptzlelden a goadorddd, nevelési,
fejieszidsi feladatok jellepd, lunuln, médjdt;
- az cllatds igénybevitclének madiar;
a ayermekjoléil szolgaltad intaricny weolgaltatizard. seold Bpckorids helyl madian,
— a7 jgfnybe vewith G5 a seemclyes pondoskodds] véwad sremélyek jorairak védelmsvel
kapesolatos szabalvokal;
= u gealgdlledst oymtek [lolvamatos szakmal folkésatiltscpe hivtosibisdnak modjar,
formadit,
A seokmai programbez mellékelni kell a szervezeti ds mikadési srabilvzatnl vugy unnak
Leovezetét,. Az Insdzmdny  szervereidre vomathozd  seakoui-scervezed  informdciGhal (s
szervesell cgvséeck foladatkfreinek megielilését, |ésramdl &5 weakkdpzetizés arenint
meposzlisdly A szakmal-szervesach indommnaciak v Seakomed progeon | ossmi melleklotéhen
kcriilnek pevesitisre.

A niézmény mikiidese a gl pyermek)dlan ellitorenlserme prakorolt hatdsa jelentos,
nizanyos [cladatok tekinedhen eljes lefedettsdppe]l mikodik, Eoordindls cs koaolldl s
seerepe wegill a hevesi kistérsepl prermek)dlén feladote]ldisinak kvmplex modon thnsnd
cadkildsér. Predménycssége napymertékben Tpg o seabmal tertleten mizodd kiilénbizn
kiizezolpilalasi feladatoka el szervevewk, trsintéomenyekkel és civil swrvezctelkel
thrdnd epyottmikiclesltl Bedrl eme az egyvilonikédéste napi szimmen s rendsegrescn
Tkvzott fismvelmet fordie. Az epyinmikidesbe bevort szererelek;
- Orszdpoy, replonalis és megyel seakmai madszertanl intézmanyek;
= lelepilés dnlcermanyzatok polgamesieri bivatalai;
= Kistdredp kifagargatin lerilleién milkadd sracidlis &5 - gvenmnckjoléti eladarot o6
Allami és nem dllard fennlartdsd intézmenyek. szemd|vek,
= hzocvidlis &5 gyermekjilétt jelmirendsor wagjai.
— Fgészsepiipy inldaminyek, szolgillaiik;

Kirnkiatas teladatos ol lats méemdnyek:

Aevcialix zlap €5 seakesllatas myigls incézméoy vk.



1.1, Az inlézmény sltalinos eflja, teladata &9 alapelye

Az in€zmeny szoloahatiswnale bicosidsival eélunk, ooy a mikddési teriletinkor €10,
szoviilisan hatranyos helveeld, epészséelpyi, mentalhigiénds Allaporuk misd  réseasruln
emberck intézményi szolgiliatbsok keresdben torénd cllidsban részesiljensk. Célunk
wvdhbd a gyermekek lievénvben foplalt joesinek drvényvesfieséhez, o syl koolessipck
tehesitésthez, a gyormekek veszéyozetotsfginek megeldsisches s megssnetesher
nyijuart sreleskbii sriksse cscién altermaliv esgkozikor is alsalnmed szocidlis monka,
TEmopatast wyijunk a peermckek ellitisim, pandozasira, festi. szellemi Feilddéscre,
saocialiasiofara wonatkozd szilél, gondazii, dmoeatdl evikenysép ellitasahog gx Alupid
Okiralban mgziett szolpalshsak nydjtise ajan, Scocidls €6 peennekwidelmi feladataink
véprtse soran (selelethen latjuk a csalidok Slomodjan, életsieaségjar, szokastends-enlt ds
Ieadicadil.

Flangsilyos feladuunk, hopy seervezzitk & issechanpelpk a szocialis srolpditatizoka,
infonmachot wrijsunk és megismertzsaik o tevekenystark és cgpib sacillis svoledllatisok
tartalmat és 2ljdrdal rendjét, mppassul ars 220khoz vald hozealfrest

Feladataink  tolositése spdekeben epvittteikédink g seocifbis &8 gyermekjolén elluld
tevikenysérhez kapesolidd mas szerverelekke! ¢y indeminyekiel.

Tevekedységink  credmeénvossége  crdckeben  Ouyelewnmel  kiségik  a secidlis s
premnckjiltl allitieok jopszabilvi kimyrzetinek valtozdsit, mis solpdliook eredmenyert,
A szakterliletet é=intoen roszt veszimb pélyieatokaiy, Of innevally programok kidelgosssdban.
A meglogalmazott célhoz  kspeselédéan  intézményimk o prevenliv és kormektiv
rendszerszemléletl szociglis munka kerettben komplex seplowdgt nv0jl ag intéaneny
sl ghltatbsait ipénvhe vevih Sndlld dletvitelénck &5 hészabneinas crdsitéaéhez. A omukank
saran kuleslumlossaed & szocializ wwnke mddszescinel s cszhfizeinek leThazendlisdval
klicnscing Ercckénck, a pyormekaek védelméneh seem eldtt 1anisa.

Fhbil kivelkerden munsank sorin ludatosen villaljuk:

ismercleinknoek, késesdpeioknek: €5 artékrenddnknek fulvarmaos fjlesASsct,

a sl munka edkan kadaxeban rdgziiclt normdk helatisal.

tonismeceink, személyiséounk folyamutos lojlesaésit,

seokmal waddsunk Tolvamalos pyatepiEsal

{oreasrendszerckkel vald kupesolat kigpitgedt, meplév haposolatok formalasat.

u kliensek prahlémamepaldd kapachiasdnak, codiskirinak fejlasaesét,

a hdteanvns belvzecdek ¢3 a kiscbbuepben €10k Weaadalmi képrriselere,

tirsadalmi norndk drtébkek kzvotiidsdt a kliensax [ele,

a helyt szocidlpol:tiks formalisdl,

a tirsadaan szalidaotés erhsitesct

LN N

Alapelveink a  kivetherdck: &z cmoert mélwsdy  lsdclete. ax fnkéntesseg,  az
eovitiiktdesen  alapuld  swemlyes  sealpdliatés. o smolgiadsokhoz  valé  cpvenld
hozzafénds, 4z ceyén swiksteleluie seabort sepitstanyujids; vulaaion az ceyént kirilveswd
Il e Sy mestersfues epdfocrdsok ket halékony, eovmdst acgith, Epith jellegd
SRy Ol Dkiddy.

Mntimknak fenvt sl @ szoeidilis munka edkal kidexe: melyot nemoe, kaoma tiesadalmi &
stukal  hovaartozdsra,  vallasi S5 vildpodzti  mcggyfeddisee, nemi  iranyulosgr,
fogvatckozsdpra ¢3 cpdszyi Allapotrs vald tekinict nélkdl, vulanm barmely egych hatrioyes
megkikinhdiztetty kixirdsdval vigezzilk, Szakmel fevékenysdaiink soran a Mokiarlasd &3 oy
infornidcitl kaleliss: kezelésat bimtositjuk.



1.2. Az intézmény adatai szervizeli cyysiped

A idnomneny @ srolgiltztasi kovdbe tanozo teladaetail a Szocidlis ipamputisrdl &5 szagidlis
cllatisokeol szald 1993, évi TTL tirvdny {tovibbiukban; Szr) &5 & Gwermekek vedelnersl és a
gvamigyl ipargelierd] wodld 1997, évi XXX reeny [ovabbiakbar: Givvn) valamian a
voprelinbisubra kiadml kermanyrendeletel €5 dpazat miniszter rendeloek hatdroesik meyp.

AT INTRZMENY MEGNEVE ZESE:

Heves Varoy Gyermekjélé Kizpantja és Csalfdsegito Szolgilata
ALINTEZMENY ALAPMTO SLZLRVE, TENNTARTOA:

Ileves Viros Onkarményt
AZ INTEFMENY ALAPITASANAK DATUMA;

2017, januar L.
AZ INTEZMENY SZEKHELYE:

330, Heves , Huayedi uien-23, Fi at 37,
AZ INTEZMENY MUKODES] 1ERULLTE:

Az Alepitd Oldratiban meghatarozott telepiléack kfizigiegatdsi eriiteic,
AZINTEZMENY FELNGYELETI SZERVE:

Heves Yéaros Onborminysats

1A Parvinerintézménycekkel tired nd eyy Dtim dbkinlés mibdja

Al mtezmeny caalidsepltd &5 avermckjdlen szolpaleardst nvijld srervereti apységel szmica ax
igaeall szabdlvordsok értelmébon alapverd feladat o szolgilulisak srenverése, koordindlixa, o
szecid lis &5 prermekvedelmi észleld- és jelsbmendezer makaditdse, a voses [vomatd Elethalyratek
megeldadse frdekében. Az ¢szleld- &y jelrbrendseer wyjait, az cqmitinikide s mbadjidi g5 3 jeleést
hilelevetisép clmalasadzinak kiverkeamenveil o 5ol s g Gyv, szabdhyoeen,

A gselelie €5 jelefnemlorer tagjuival €5 1 partnerndzményveikel valo cgylitmikbdes médjal
seabeli vagy [rlsos ogyemikidisi megallapodds tacaloass. A mopallapodds megkondsst
megelinl o saemélyes tald cogds, Balesdnds Toguus, ue emalttmikivies alapjanak, midjanak
lisararive, a swlkséges adminiscordvids rend kidelporisa, az esatlepes nvormistednyok (pl.
Jelzdlap) alkiseitése A patoecekidl, ax dsaleli- éx jeladrendseer fagukid] ddesen inians jaladses
Irdsban, o sedoeli jeledare walihan 1097 vissaiclsést 0z cactén Meields munkatars,

L.3.1, Jelziircndszer tagjoi

M gyemmekvédelnil rendsecrher kspesolddd Bxladator 1k el o yvenmel coalsdben tesng
nevelkelésinek elisepltdse, a gyermek vesslyesctotiadpdnak megelieése 05 megszintorase
erdukchen.



L, we egéwesdotoni szolpdlaldsr nyijtok, fgy kilondsen a2 véddnoi szoledla, »
kizinrvos, 4 hdzi prernskorsos,

2. o szemdlres aondoskoddst mipto szelesltaik,

3. o kézacvelésl intézményck és a szakkopzd inlgsmensvek

4. arcnddrsée,

5, az Dgvissdp,

&, o hirduhg,

T upenfogs feligyelin szoledlat,

R o dldozatzesis és a karenyhiigs foladatai cllaid swerveretek,

4. a menskilleke befogads dlomis, & menekiilel Sonencth szallasa.

1), ax epvesiletck, az alapiivdnyok £ we el jop seemél yek,

Ll. a muokaigyi hatdsi,

L2, a javitaintizul,

L3, o grermekjopi képriaco.

L4, a gyermekvédolmi és pramdgyi frlndatkéréhen eljdrd {ihvarosi ds meeycd
kortndy i vacal

L5, az il lun fenniacidn foladatainuk sidsira o Kovmany yendelzieben kijelol szery.

Lo, a telepiléss dnkomanyza: egyaje,

L7, a hliletisedpreha s midee?,

18 2 hiiazss-vérrehajias piantfops Melipyeltk.

A lemtebh felsorolt otfemdayek s oseemélvek kéelesek Celzéssel clnioa gyemoek
voszélvecetertatpe  cson'n A gyermekjdél sealgdlaimal  illebve  hatosig  esjdract
kezdaményesni a grennck bantglmaedsy lielve sulyos clhanyvagolasa vagy cgreh mas, s0lvas
veszelyezmetis ok fenndllfisy, wovinbd o gyermek dumaga alal cldiddsetl silyos veszélyczelh
rapstaTiisg eaeidn, Tlyen jelsdasel 83 kepdeményezduse] bdrmely dllarmpadpdre &3 a gyermekcs
Erdekeil képeiseld thrsadalmi sxevesen is élhat,

wrer tacjal el

1.%3.1,2; Jelziiren lilési bontiskan:

.i‘.zlw

Jambor [Mnes - pulghmester

Jad Terce— jepvadb

Jardsi Civdonhivatal Fleves

EIROK Atinyi Refermétus Atime Allzkinas [2knla 83 Alapfolom Mivésaet] oider
Hanyi- menti Kzoklatis Intéenduy Aoy Konnos Ferens - isholalgaegatt

Ur. Seabat Jamos — Laricnvos '

Cryemnch gl Kapiiseld

Chbin Kbeolyné — v&dond

Fehér Tamds - KMRE

Th. Fel Felit Fiwisudy wr Otvasne Mérten Llona — vereld

Crondwgdsi K dwpont Smidelik Eva- inigzményvereid

Aty Ovada Lacshaied Hajnalka - deodaveseld

HMEH Gyimigy és lasesaeieyi Foosatdly Toazsdulipyi Ossdlva Villangd Temil -
bivarizos parfopd felipyels

Erddcelek:

[rorgdcs Moesnd — polgammeester
Iécseing Mgy Mirin - jegy?i
Jordsn Cwimaivatu] Eleves
Chverimek jopt Képriscli



Erdéitell Korekerds Ovada Napvné Kormy Andred - dvodavesstd

I. Kamilla Bt. - Dr. Juhdsz Krjsztidn - hicfoovos

D Szacsik Lsolt — hiziorvos

HMKI Givdimitigy es [pazsdglyyi Tooszaly Lpasdpiioy] Opailva Villanps Bornat -
bvatdaos o eltgyels

KETK Miksdlh Kilmin Alizknos Iskela — Eissnc Foreors Andrea — InlCzminyveEetd
Gonderasi Kazpom Teadnd Kecsd Fsusenny —vezeti

Fridilclici Onkormanyn Védénai srolpdlata Tothné Morvai Mariann védbnd, Sanckns
Telusei Fetlo

KMTE - Hatki Roland Bovdes [stvan

Heves:

Svelceer Sandor - polgdrmester

Dir. Megy Péter  “egyei

Jerdst Cryamhivatal 1eves

Magyar Maliai Szerelels-olpdlal Hovesi Caoportia Baik® Orsol va — vezetd

Heves Varos) Ovodik és Bélestde Kiznovelési [ntézmény Vaerdri M navin Apmes Mihicsns
Leneyrel Adnenn- vexend

. I'-"ll.':lt"'.-'ﬂi [stvan - gyermekoros

Edtwlis Jizsal Redurmatus Fdzdpiskela, Szakiskola és Kollépium Egvid [dsel( - [gazgato
KIIK Hevesi Mzsel Aluldnos Tskola éa Alapfokd Mivészoti Lskola Verckélyi Zultin -
I_d.EJI'IlI:.-'TI'I_Ln].- verath

Ujtelepi Kuiolkus Ahaldnes Leygiskels Bodome Vaka Apnes - [paegatd

Grvermekjogi Kepyiseld

Roma Napzetiségi Onkomményzat Bundti Mzsef - vozetd

Haleed Frevercid Cpdsesdglen Szolaaltad KA. Laskeing Cebdor Brigita, PAsai Fva,
Paking Zorig Nikolett, Caranes Lajazne,

Magyor VorOskereszt Leves Tertlleti Srervezete Deschved landsné

LK Benadek Elck Altalanos Iskala i Smkiskoly Pocsa, Zsnzsanna — IR FIC TNy vezetd
Dre. Manya Ereistdl - premckorvos

Heves Muogyel Kanndnyhivatal Hevesi Jiedel Elvalad D Tathpil Csaba - Bivatalvegeld

K1TK Hevesi Jozse! Altlioos Iowda ds AMI Kbreti TapiskoTdin - Sdranding dNagy Coviiogyd
Lapinlcyrmeny vezold

Hewes Megyui Prdaptgial seaksaolgital Bagding Mapy Edir - inldzményvezot

IMEKH Ciydmdpyi e Tesrsdpipyl FOosziily Tpaesipingyr Osdilva Villangd Demndt -
Frvaldzos parfoges Tfelieyeld

Remddrkapitanvsae Heves 01ah Vunids- 1. wlozredes

wlagyar Maha Szeretetsealpdla Sorstdn: Tamagate Szolgala: Bark® Crsolya - vezetd

Heves Megyel Kormanyhivaal dunkadeyi Kigpontja Bevesl Kicerdaltstae Gulyds Lamnss
vz el

SORS 2000 Mowpeofic KA 1 Szewd i Wasek &3 Mairpdsfagvaltkosok Otthara 3364
Elevis, Fa ot 63, vezett: Sipi Andreg

Gondaris) Kizpont — 33460 Heves, 1'd o 41, Kevdcs Bdic

Heviavesckhiny:

Penywes Laseld — pelggenester

Jiw’ Flence— jugyar

KLIK |evesi Kesef Ahaldnos Iskola s AMT Kirreti Tagiskoldia Sorinding Magy Uvdrgsd
- gin‘drmdny veeld

Hanyi-monti  kizneveldsi  Intdsmeny  Ouoddl. Heveavesehényl Uvermckezizet Ovoda
KoviesnE Petravies Andres

KMBE Tantsr Cxaha

1
'



(rvermeljogt Kepviscid

e e Parasdirts 15ajdi Chine- vedind

FIMKIL Gramiigyi ¢s lpaesdofpyi Foesataly lgazsdpiipyl Owetilya Villangd Bernal -
hiviusses pan lugd leliayelh

Rixkiire:

EliskBee ¥ iros Polpdinesiere — Mapyar Csilla — paludomester
Toth fdnos — jagyail

Jarisi Credmbivial Hearss

dr. Bus Anedras — hilclorvos

Jr. Swlamidicd Telena — hidriorees

Cryermiekopd Keépniseld

Visgvacind Olak Lrika  veéddnd Hajdd [hara - wdddnd

ELIK ¥asarhelyy 'l Altalanos Iskoln — iskala ipazgate O Yerenens
Kusktre Ov-lak Ovoda dvedavezrti Siposnd Kol Ldic
EIMARKLT W illunge Berndt - hivalisas partoas wciliayeld
KA - Desenyer Dereely

Foibeula:

Twed Tamae — polgdrtnester

Molname Untisz Bita — jogyed

Tamigi TGrvambneatal Heves

BLIE Sird Andias Iskola &5 Alap Mokt Mitvdseed Texola Dandanyd (hiva Tagisaolia — Bals
Fébertng - taninlésmany vasend

Kimlal Ovoda  Majoros=se — Lakatos Istvanng mb. dvoda vezetd

Szabd Sandor — KWIE

Uvemmekiogl Képvagli

Korsde Cokamdnyzat 1-10. sz védono Szolgilata Kissnd Vizkeleli Anm — véddnd
3¢ 1 akatos Sandor dr. Smnoeyi Brasébet — hiaoas

HMEH ¥ illangd Beenal - kreafisey patiosd feligyeld

1"l

Buakeonell eter - puelgarmeser

jeoyzd D, Baboeg-Lukics Bripitta

Onkormanvzat Yodomdi Srolpdlaty idee Combos Jodit - veédind, Balkiog Ficip, Nikoletta
helvettes védind

Pilyi Ovindas Brromné-Ridap Betta  Rab Péterné dvoduvered

Clnele Balirs Allakinos Likola Potdh Saader Lagiskal 8z Miklasné Tasi Edit — iskols igazgato
e, Ordods Anten - haziotves

Chwermckjcel képyiscld

HMEH Villangd Pernil — Fivaldsns paifozd feligyeld

R — Roiss Toorsef

Tarnsbod:

Fetd Zolin — polgdrmoster

Adam Jsussanny — ey

BB Vaarap Péter

Cryormaekjoil Eopyiseti

véddnoi zzolpalet Larnabod — veddod Mapynd Blahé Zanzsaors:

Waltai Crvoda &9 Alraldnos Iskole  ovodavezetd Kriselidimes Sealiki Oubriellz
Maltai & lealénes sknla Tamabod — iskolaigazegart Myirfalvi helinda

i



haziogvos Dr. Lol Cvily
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Crwermekijopi Képvisald

Ma mdr mimlen feleptlésen hadkonvan miikodik s jelqvendsoes o wrenyd cldirdsnak
meplelelien, A esa'dadsegitil wktlvan egyiiemikbdnek & ki tirhivd sealteillereken dolgeed
sedicmberskkel, a jclziseket kdvetfen folvesaik w kuposelatat o jelrsett szemellecl
szendlyekkel, majd a jelzést tovd szakomber vészéte a kopesclalelvételrd] vissesgeleSst
taickoztacist adnak, Lehatdsie nyilik a gvekon esetkoteulteior,

Cél 2 jelzdrendsacr térségl hiclakides, hattkony miikédictess, Minden welepllisen o
vidinikkel napi szinti kapesolat van  aremélyesen. illetve tvlefomon, prakoriak o
caladligatisok, A helyi iskolikbhal és dvodikkal hoients illelve szilksdp azerint tartjak o
kacslator @ cxal dlsepitdh &5 22 csctmencdzserek is, Rendsacresek az esetmcebeszélésck,
anin vésel vesmek az osztdlviondkok, &s ar intdemdnyyeseldk. A kizoklatis) nézmenyek
dltal Tencezatr rendesvanraken s 7ésxl vesmek 2 mldaodny dolgosdi. Az idos ol litdst wdard
migzménvekkel cseti jelepgel wdiikstg seceriun mikddink epyiid, Ax inwdemény Al
arervesel landeskosisakon, sselmegbeszéléseken a renddgy munhatars lebetdsdgikhiz
mérten  mmegjelennek. A gyamhivataflal napl szinen wolsforea, dlleive  ssomélyosen
kasceolathas dllunk. A civil szervezolckkel, Mallai Sesrereiszolpdlaltal  élomiseer s
mhsademinyek  kdeveritcse  kapesin hetiliok  kapesolutha, A cssladsegiiik a o mapi
munki’ vkt a hivamlok iraddiban vixAk, (gy napi kaperelathan gilnak 5 palgdniesteeesl 25 a
jepyzivel, A nivatasos partiopdval konkrér esetck kapesin wvesszik (8l a Kascsolstol,
kélestingizen tiékaesmtjele eppmdst és informacict coorélink, volamint cealidul ldoganmi. A
telepill Gsakon prakiizald bazi- illerve zvenmckorvosokkal szilksée ssetdn. illstve o grermekiok
védelméber: navi adatlapok kitdliése figyében Latanak kapcgalatot az intézmény doleo-0i.

132 A jeledrendseer Javayi szintli koordipdldva kiirEben a canlid - & grermekjoliti
ktzpnnt:

1] kaordindlja a jirds teriletén mikddd jobarendcoerck monkd

2. szskunsi rimogzEast nydjl f seakmakie] megbesziléick, an Sves szakmad timicskeeds
szarvezeschez, walaminl s Eves jeledrendsseri intezkedési foneck elkéseiliséher <4
duges hangolivihos,

5.t Geszegyidjti a telepolésck jeledrandszeri Peleldsei allul heseiett helyl jzborendszen
interkedesi terveket,

4.} 1 caalid- &5 pramecidldt szolpdlst 2. § [7) bekezdése szenani mrogkerestse alapin
soEitséapl myat. szithsty eseldn intézkedik,

50 gegitséect nyijt a jelzicordszer tapjal €8 8 oselad- ¢ pyormekjilén szolgalat kbzdui
kondlikmsok egoldasiban,

6.3 meghesodl st kezdonényes a jelodrendszecek myikédésdve! kapesolarban,

Ty mepteszi a Gyt 17§ {4) be'sewddse sperinni jclzést, és

895 kaposolai ek és o embethereskedelem  dldozulainek szpinfse  érdckében
[lyamalos  kapesolator  tat az Oreeddpgos Kriziskerelt s Informdcios
Teleltnsenlalartal

A Tenichb felsorolt feladakr, ilelve wrok Koovdindlasdcs jaras) jlzbirendsryen lueacsador
113l ki g kéizpom,



L33 Axiniézmény kapesobator tury, valamin egyilctrikadil:

A lwyfeleh fnlekében, o esaiddok problémainek holdkoay keveléue. veseélvezto'ettsg. a
karos seenvedélvek kialabwlasinak, ar dldozatd valas, oe elkinvethi vy paroli magatartis
megelozéze,  merdapozott  wmfwmdcidkizvetids  éodskében  egyilimikidiinge s
szervezetekkel fa. Lzek kil kdlindsen lontos az ceyiumikdis,

. a fenntans Onkonnényaiokkal
Hewvest Fards Kommanyhi veiallal
Frresabanyi Turiel Hivatal Népepésrsdpfipyd Oszdly
Beélapitfalvan 1385k, Fepyaickosok (Hthora és Madseontani Intézete
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Aurista Segitd Kowpont'Geiingyis
Crr. S7cgd Dnre ddack & Mozpdsfogvatdhesok (HthomaHoves
Pl Markhot Ferene Kirhdorsl
A tenntarok dltal meakddicten sesociglis intézmenyektal,
Projekick képuiseliive)
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alalanas rekelikkel, dvodiklal
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seritd cvil szarvezetelkel, sport eovesliletekkel
tarssrakmik segitd szakembereivel
ilonkalpyi kivzponital
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TFizesahonye-Szihalom Sacidlis, Cuglid -33 Cryvermek)dlén Kazpont
sishulei Egyesitett Szocialis, Epdszsépipyi ¢s Gyvormekiclés Imézmény
Heves nmegve valamenny] esalad & pyecmekialid seol galatival velaming ot cxalidd s
grermekiclén kdepomtjaval
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Vennak. akikkel e epeiiimikidés modial jogszalddly A", Van amikor valamelyix Fl
kesleményendsne | Jigyitmikidési mepillapodisban™ ook o wwilhi epyitimikede
whapjuil.  Metve  koordindeids  éncherleien ylakijuk ki [Csalili nep™.  Karicsonyi
jonckonysdpi akeidk, jeles napok sthl) g kaposalaon, illctve  ha o heloe oy kivén'a
spontin egiilmikiulés alaknl ki, Kapesolswendscprink folvamatosan bivill, A szalgdltato
feladatok  elldrasa,  seahadidd-vaervezds,  Jotskonysdpi  ubcidk kezdemdnyesdse &5
lehonyolitdss, kblosdnss inforrmicidusere éndekebon o viro: 85 4 JAni intézmanyeivel, s,
&5 civil kitsiesigrivel folvametosan tarjuk g kapeselatot,



2. A kistérség demngrafial mutatoi, seocialls jellomzdk, cllatasi szii ksépletck

L1, Fltitottak szamdirn oviten 4)id helvisfgek:

33T Ay, T1 Rikosa 1w, 60, Poledrmestees hivalal épilatéhen kialazitot iroda
32358 Trdidielek, Ersor at 11,

3360 1eves, Haryaditee [0 11 37— Intérmény woekhelye

3360 Hoves. Fé ot 14 —eHéssnah—somdraayitva old belviség dvedul &5 tskaolai seeciilis
munkazok irelia, 3 kbapontbe.: @k

TIKT Mevosvesckény. Alkoumény o2 -folgimestesi hivatal épillaithen kiaakiott reda
3184 Kitkdze, Kossuthu. 1. Mivelddési Lz épiilendben kialakiton inod

3372 Kamlo, Fo u, 28 — Polgdmesten bivatal Spiilet®hon kialakitot o

3381 Pély, Vé v, 05, - Palpdrmesten hivatal Eplilerében kialakitod iroda

3168 Tamakod, Kossuth tée 7. Tolgdrmesten hivatal Spiilersben kialakicot iteda
3382 Tannaszenuniklos, T8 il 29 - Pojgdrmesieri bivatzl épiiletében kialazmott irsda
3283 Tamazsadany, Kosswh w17, — Polpdrmester hivatal ¢pileében kialakitotr iroda
3185 Tisandne, 6w LIRS, —Polganmester hivaal epiileiéhen kiulakitott 12oda

3359 Tenk, Fou. 58, — Polgarmesten hivalal épilerdhen daalakitor irada

2.2 A Kistéreée Alialinos jellemzése

A [levest kistérsdyr Heves megye dell réscin, o Nagy alfild peremén helyekedib. ol
Lerilete 698 negyzorkilomdter, A nepye lepddlebhi kistérséoe, melvet dazakon wr
W G-gs stdpdly, newpaton és dilen a megyehoiar, keleten pedie 2 Tisza hadml, A
xiwtdredsd kazpaot [eves. Antebuszre timeghzlckedéssel 11 weieplhiéshol kovesehh,
mint f2lGra. a tlhikd] keveschb, mint Ldra oo alac Lehet a KislérsCai koepumibe jubm.

— bokdshelvzet, lakdkimyezet Labdsalorminyg. A Hevesi kistérsepben a starisTtiza
sreTint dsszesen 14,495 lakds van eanek 29%-a a kizpontban, Hevesber mlilhatd, A
kistérsép valamennyi telepllésén biztositon a kommandlis holladékok clszallities,
valuminl a veesttkes vizellatas, és a KSH 2007, & adatai alapian a lakdsok 91,5%-a
vezcidke: vizzel cllalont, Vannak  ellfatlan, iletve nem deljes kimen allitolt
welepiilésrészek, melvek suk eselben a roma szdnmarsas) embergk allel labottak, A
kislérsép althonainak vgviamadiban nines wizohlitdsos Wi 1) talemiléscr nem
minden labds rendelkezik villamas encreiival Pk egy résee valdsziniileg nem lakatt
ingatlan, s részitknél szonban veldwsindley o Ceeidsképiclenscy miwdl kerllt
kikapesolasra ax dram, Hal deald glec)lfds osak Tarnabodon nines.

—  Tavkawlés” és informanika cllizds A veretéhes elelon, o moebil wielon swolgllatis a
kistémidy roinden telepiilésén alérhetd,



23, Az cllatanda célesopart hemutatiss

A sracialis és gremmekjdlan foladatok megfogalmardsdt aagpyniénskben mechutinga a lukosas
kordssoetdle, jovedelmi helyzete. purdnsdgl akiivitisg & eedszsée allapata. A seikséplefek
felm:Engse smin a rendelkerdsre slld starzztikai wlnekon minenten a Givermekjolél  scolpilal
tapasaalatai i3 €2 muoleljak.

A kiginnak ardnya o felndic lakossighoz képest jelenleg 239, A Floves kistérsép pellemzde. &
mepyvel tiagodl Mnyegesen nagvobb ardnyl a gyermekkoon népesség. 5 Viscorvlig s o
iddskord iz oy e kirzor cliuvottsini edtdja a mezyel atlapnd javal toggasubh. Bovis a
munkcahely. tokint o iparban. chbdl fakadimn mapss 8 nunkanélkiliséy. Az elhelerkedds
nchezit 4 lakassde viszonylag alacsony wkolialtsdgl szine. s o halmozonan batanyos
Eclyzeth roma ctusam megyei fllagnal magasahl urinya.

A nyilvinlartott allaskeresth weedusdpilog akiiv népesséprs vetitell aninya Heves kizeeaen
8 2000as, (o habvanic a pwdagetsi Gooav gpri kdrsetben 8.9%0 kteom wlakul Pélervisics
bersdgdbun a [ 4%-0s b acinyT 13 meehaladia

A rewadzercs permekvddelmi bedvermimt kéOk sedma  ndvelaelést mutal, 2miek oky g
Lyaomekekel neveld seilik mepnieckedenl terhel. A- ellirdst fkdm az epvadil 406 seilik,
illerve a munkanéliciilivd valt cxalddob lEUenntartasi gondiainak enyhitéséee bictosilje a kiiepoml
kidllséavetss,

A mindenkori hardlyos helvi rendeler seabilyorza a seemélyes pondoskodds) nyiind ellirsok
tormait, azok igénybevetelén a fizetends dotdsi Jifukat d5 2 rasaorulsag alapjin nvithard
A Pl skat,

2.4, A pénzbel €5 termssgelbeni cllatisek alaknlisa

A Bal g5 a Civvl a sancidlis bizonsiy megreremiése érdckéban meghalirorsa ex allam ahal

bicwwaitont egyes seocialis  elliuisok  funmait, joposultabgi  Tltslelwi, yelamint wreény

felhatalmagis adott 42 Sukonninpalek récedng, hogy sujin klisegvetesil erhére cpveh ollitss)

Saemdkat is rmepillepithassanak.

A peacbeln és femmészetbeni saocidlis e pyennekvidelmi ellitisok enewiben a lexlibb o8], hogy

s ellatas:

- igazodjon @ likossde spixségletiheey,

- kiwesse acobal o ipényeket, amelyel a wilozd tisadaling kinayeeethil adddéan meojz)an ek,
mincen risconrel s seansarn hossafierhesd Togeen.

¥ A Teladatelliths célja, formii, madja, a biztositolt seolgaleatdsok kire

3.1, A esalidsegitii weolydltatdn célja: o szocialis vapy memalhigiénes problémak, illohe
ceyCh krivishelyzet mian sepisseure seoruld seemélvek, csalidok szaméra a7 ilven holvzathes,
vereld pkok megeldzéss, a krizishely el megszintetese, valamict az életvezotdal képessp
megiirzese e jdbol nydjert szoleallatis.

A csaldded sewibdse crdekeében veszélvertetertséact &5 krivisholyzetol dswleld jelsérenlyren
wll mikddtetni. A jelebrendszer tags 8 jemyzo, 4 jarsi hivatal, tevibbd a seocidlis,
cpézzsiplani szolgaltard, imésminy, valamint 2 pycrckjildi szolpdlat, 3 panfood
leligyelin s a jogi zcgitségniijtdi spalpdlal | egyosiletck, alaplivémyok, vallisi kizdssépel
£z 2 maganszemelyck. Icleshetik az intgaméoynek, ha segilstgre szomléd czalad], seemElyrdl
srerarnck mdomdst, A kapott jelxés alapjdn o cralddzepitest 1y0itd intdzmény fehdrk épes ax
cllitdsi teclleten Gl sqocidlis ¢ mentdlhigicnés prodlémakka’ kilzds csalddok, szennlvek
karct. &s szomdlyesen felkensve WjEkorlaga Gler o craldsepitds céljdnil, weralmardl.



A cxuladsepites kereteben bixtasiland kall

et seogialis, Slobvezeitun o tnerldlhigitods landesalasl,

hiour anpagi nehdwsépebkel kiedtk szimdra a penzbeli, lemadsatem ellilasrkhos,
Lrvéhled u seoendlis seolgdiatisokhes vald hosrdjutas mepszorvesisél,

o) sFacialis segicdmunkat, gy oa csalddoan jelentkesd mikddés] eamvarok,  llote
konNikivsok mepoldisinak eldsepites't,

di  kbuhssépleileszid  proerwmok o sesrveedyel,  welamint  oepweni €s 0 caopottos
boeracar] lesotdat

g) 4 tands mumkanéliilivk, a Natal muwkandtkllick. gc adossiglerhekkel és lakhatds
prablémakkal kiizdik, n fopyatékossigpal éldk. a kronikus belepek, a szenveddlybetopck, o
psrichiftriai betegek, a kihitoszer-problémaval izdak, Uerve epvét seociiissn chssrull
szorélyoh os coulidlagjaik részére tandcsadas nyoptisac,

Fi a krlziskezelsst. valamin a neléz élethelveathen 218 caalddokat scgitd szolgallatisoar

ava Giyvl, 4074 § (20 bekeadés ap ponl ud) alpotja szonat készenldti solpdlatet az (1)
besh ey szennti seenadlyek i,

1y o nagy lé&sdim initonények talakitisdt kdvetficn mogatitl whoacst ipenybe vovik
utinkdverdsel bistosind eseunensdrsert feladatokal,
A caiddeegiegs keretében vépzett tevdhonyidpnek - a sealgaltatist ignybe vovt crdekiben.
misok svemelviespl jopainsk sérelme ndlhidl - 2 szikedpes mérdkip ki kel terjednie av
efnvbe vowd kimyezetere, kilintsen csalddjanak ragjaira, Kiskerd seemélyre a csalddsepitss
abdhor begodhet ki, b

a; o kiskori caaladtagjanak ellatiss @ cealadseeilés kereghen indule, és

by a biskool Sedekal - a gyermekjoléti szolgalacds ipénybevétele nélkill - e sonlydliatas
keretében s mcgeteleloen mrtosithatdk.
A capadseeild saolpalat minden szalzdhatien téeitésmeniesen vehed ednyvbe.

Jéllemzi problématerdletek 1 szolgdlatot felkeresile kiréhen:

* Wdopélhesdai probléondk

A jivvetlelom ndtkithsdp, av slacsany jlivedelemn o oapn ezl leszi bizamytalanng. 1mmek
ktivelkeranénpe o Latalékok megjelenése, a kilinhiat laclkés kilelezenstpok halaszidsy, a2
alapvetd seikséuletek kivlégitésenck Labiinase.

Szorosan bsszeilag & probléma a foglalkortalds helyzzucl, o megoldist noheedti ar érintetck
e stpTigy &5 mendahs dlpola.

Belincles epviil marginelizalddasi olvamatot eredménres, a lepnehezehb bolveetpen [évok
nehewen thjdkozddnak, iparodnak el 4 hivaalos eljdniziendekben.

= Faplalkoztatassal, munkave gaéssel kapesolatos prablémek

Blumkuhely elveszibe, mukaigy problémik, clhelyeckedént nebdesdpek. A munkacrd-pac
glvitdsokhor nem illeszkedé ogwéni wmdas, wégeettsdp, mobilitis. Munkanddi oldalrdl
hatranyas megkiildnhdziciés inem, szamacis, Slethor, pyerekszam),

= lokhatassal kapesolatos problétnak

Lukdsfennlartist addssdeek, akis-kabanartis) gondok. A lakishoz jaés sziik Ichetdsduet. &
fakdse lvesriss vessdlyer. Rendesetien tulajdan viseonyak, geakori lakdezcserck.

A problématordlet swomsan Sseselige me 2lucsony bvadclmi helyzetel. de ennél schlal
wetlesebl lakossagi kar énntell. Nowvekseb azon lakosok szhcng, (hérlik &3 wlajdonosak
vegyesend Abikagl s luklatés veszélybe keriiThet, eedlel minden bheen veszdlveedcretis
valluamak..



* Kapeseletd problémak:  mentdlhipignés problimak

A csaladon belill &5 mas szemElykied kapesodati kaenflikmsok. A& kapesoaiwk ielies hiscya és
az elmaganyosodds is ide warloeik. A cszlddi kapesolod oebdodpek Komorunikdeids
girvarakal, ae erisank megjclendsdt, hiutalmazist, pyennskoevelssi peolslémékat ohachutrak-
A kontliktusok  kivetkesményeként jellentsicn megjclennsk az almlioos beillesdkedis
wavarok, akokizdsség kenNikpgsok

320 A grermekjoléti ulapeliftasok céiljn

Az slapellilisnyk hozzd kell jdculmia o pyermek eat, értelmd, drrelm’ ds crkdlesi
fzjlodéednel, jdlének. 7 czaladban tsiénd neveldsinck elisegidndhes, a vusedlvesdeicitsde
mcyeclozesehez é3 a hinlahull voszélvertetetisdp mcpselntctésshez, vakunind a gremck
cealddjabol wrténg kiemeldsinek a mopeldzdschor.

Az alapelldiis hoewdjing & gyermek hélpinwos és halmosolen hitedeyns helvzerének

felinlsdhoz, €5 a pyermek szocializcids hatranyinak csith kenrtsevel anmak lekfizddséhes.

3.2.1. Csalad-és gyermekjaléti szolghlat

A 2200340y munka miodazeracek & cadk@ainek relhaszoalisdval seolgdlje o prermel test és
‘elki  cpészsépének,  csaladban  Uhoind nevelkedésdnek  eldsenitdsél, uw pvermek
vosIClvezietentatgdnek megelazéedt, 4 kialakull vesrélyozteterség mepszibletassl, il=ve a
csaladjibd: kiemelt gyemmek visseabelyesdgil,

LA wyermekjiléti seolgilraris feladaty o pyvermek testi, Jelki eréseséuinck, csaladban
tirténd oevelésének elasepitdse éridekiben
- gyermeki ogokrol ¢s g gvemnck fejlddisél Wetositd timogatisokedl eald
tajckortards, a tnagalbsokboz vald hozzd)ucs sugitése,
chilidervcaisl, pazickologiai, neveldsi, cpéameullpui mendlhivieng: v kiros

MCEIFETVCLlisD,

—  valsagnelveerben vl virandos anya tamogaden, sepitise, twnassokkal walo
elldkivg,  wilamine  gwocidlic  szolgihtacizokhoz 62 pyermekjoléti
alapellilasukhos | kildndsen a esaliadok Mmenct] arthongban igsnyvhe veheli
ellauistioe Wrtdnd hezzdjwiasinak szenrezise,

— asrabadidds peopratnok srereerine,

— & hivaalos doyek iciéeestnek segiicoe,

L A& weermekjoliti szolgdltacis feladats a pvermek veszélvesteletisiainck mepelizdse
drdekében
— wiszdlvoertotetlsépel @wrleld és jolad recdsvor mikGdicidse, a neny 8llerod
szemvek, valacunt magansrems yek réasvéciinek elfaenilése 4 mepeltisd
rendszerhen,
= a vesedlyesieioilsdper cloldésd okek fellinia & ook mepoldisir javas)al
kdaritiug,
— Ayckozkods o cpészsdpieyi indzményekne] muktdd inkobaomokbal, illebee
abba u pwermck Srikocfogadishoz vald borzdjaralis szandskaval 1irend
elhelsvezésdnek |ehottysdmérol-

]



A eyermekjdlétl szolgdltatis 3 grormek vewsdlvesdetettsdeének rocpeliedse
endekebon ovodai s fskelal szoci Ay sepitd evdkenységet biztosil.

3. A pvermekjiléil vzolgaltatas Feladaia o kivlakuH veszélyestetetiséy mepsellnrerése
erdeleéhen

- g pvarmekkel és cicbadidval vépzer seacid is monkdval (a wedbbiakban: szocils
seEith mumkay clbsepieori s pvecrcek probléndinsk jendezdsé], a csalidhzn
jelenthesd mikddest spvarol 2] leosdly nessdr,

— eralich  konfliklesgk  mepaldicinab elbsegitise.  kildndzen a vilds, 2
pyornckelhelvards  §3 a  kopesolattattds  crewdhen,  kexderadnveral  egwdh
grernekpilét:  alapellarizok dnkéntes ipdnvhevEtelée &3 am sziksép esorn
srcililyes  kdwremdkfidéssel 95 sepiland,  arocidlis  alapseoloallatdsok
ipdnvhevétaldl, cpdszadaiipyi ellifisok iginvhevelel &, polagogin s-akaenlzdlatok
Leenyhesdel g,

A grevmckjoliti saolpaltatas lovabba

- Celvaromfosae Ggyolemoe] bisdel a weleptilésen ¢l grermekek szocidls bhelyzetcl,
veszdlyemereltsdpdt,

- megkalleatja & pyermek parassal, B aak preoslasg édekdben meglosa a seliodpes
Ll gekemlest,
Secrven o - lepalibk hacory helvostes szElae Sorlalsoztutd - helyottes sqcitn hildeane,
ilerve mbxtdtethet: azt, vagy dndlld Felvelles wedilitke? foelulkslathat,

- seeil a neveldsi-cktatasi inlmény peermiek s ddelmi feladatioak oflaasal,

= Jekerdime kirnyeseleogl many T cészll,
kaademsinyesi o eleplidsi Snkorminyziind, 0 cllidsak evezetdél.
Bivtesita a gyvermckiog kipvisell mcnlavépzdséhez smikedpes heoisdguke,

- résvl wesy a kil jogsezbaiyban meghatdrozofit Kabatoseelgys Boveztewd Fooar
ek b,

—  nylovaniariis vl = hel yeslems el Erdbelvelad)

- pEelkisi-lerihin-bbeopildih o kormanyrendeletbonrrephokiraetSu pii-aios
forrdalid megvaldsald  proemmr—heretdhen —tormdsatien—Bizlosithpto—eet—vasy

rendspefesfeittinsedlrai-tselmbeti sl iban

A lemlshb leirt Teudalekon W] o csaldd- 83 evormekgdlétt szolgalal fjiaomatasi filadaai

karthen senciilis & egyelr mloradclds adatokat gvijt. & tajckoztacga

b

- w el - b el a gyernek v&delme szbiséeesse teszl ondllan, a tbrvényes kipviscld
tudvrodsa nElki] is, fejlettsépétd] (hpeden- s ilokipascae birokdban l&ve prermker
inndieen jocokodl, tancesdsokrel ¢ ellitisokndl, amelvek dsszechpgésber Elnak a
grernck teat, lelki epésrndeének bivtositdsdval, csalidban thrtdnd novelsedésinek. vag,
a pyceock sedmers o0k sépes védelym krlasitisinak elisegidzew],

4 vilsaghelvaethon Jewd virandds anvdr az &, illerve & wegzatet megilleid jogokel,
tanegalaznkrol ¢s ellatasolaal,
- & seitelendd gryermeke Feleeveldsst aon vidlnld, valsiehelyzezshen 1w vicandds anval
s nvilt &y g tilkps drikbelbzadas lahetdstgéedl, joghatdssind], walansnt o nyil
Brikbelozadist elfaeand kbzhasznd szzrvczech, illotve 4 ol drdiberogadis. eloscgitd



¢i v ptkes  Ordxboligmidst  elokesstd  etilell gyormekviédelmi  szakszalgdlaiok
teviékenysépardl &5 alérheifsiaietl, G

- as drikbefogadd w200 az Ardkbefogudis uinkdwotdse kbreben ipénvbe vebetd
szolpdliatazrol. ¢s s2pili s mEankSvelds veged srervezer fellermsisct,

A wrocialis segitdmunba kergtében
- segl Bz 1genybe veviket o canladbun jelenteess muiikolsSs) wrmarok ellenzilyosdadban, 4
cxilddbant €20 pyermek pondosdsdban, clliidsinak i epserestsdoen,
- igenybe verd solksépleleinck kiclénitése, poblémajanak magnldisa, el elepdye
erlbebchen saamba vess &5 mosgisilla a2 ipdoyoe vevd saist & kimyeretében jelenkeg
erdrorrdsail, ovibbd acofosd o szolpdlitasobar, wmelyek Sovorhalek 1 célok elérésthe,
abb prablémdk megeliccsshe,
- keoudinalla 2z esetkeseléshen oteremibdils senkenbersk, valanion & kfevelitelr
ellatisban, =eolpditatisban dulgmadk cpyiomikidcss,
- o et acninki axrodlis proaléna megoldasivan crintell Assos szakember 5 4 csalal-
es prermekidlél kdepont Devondsdvyl, & g678s provémadefingaldy, o wdllale [eladatok
liswthzdsa, o sepflh frlvamat egyirtes meplervesese drdakében csetmagbeszéléat, (ot -
2z clébbick mellett - & esalad problémaban. letve o mepolddsdaan érinedl tapjxinak, a
lehuwtsépes famaszl jelentd szemnélyebrek, vovibbsg koeisdl, éretsépdtd] fligeban az crinten
grermalinek n résevitelével cacilkomlereneidd seervez,
-8 saelgiltast ipdeyby vevd szomélv csaldd, illsve guermek G oseltld {andnves
kipviseld} kitoremikddisével ssikudy szerim, de lesalibh halnovosia drckeli as
Cu0Tevi.éy LTedmeny osssedt, €3
- kiiarzroniktidik a vilsdyb slyeben 1évd virndis anva probléméirak eonderéséhen,
(1kA meghataroentt leszimeldirds eseidhen a 25 cllitott csalid szimidsakor csak acok o
megallapodassy| rendelkesd czaladak velietdk ligyelembe, ahal
- & 3zocialis segitdmuonka sordn Sves dtlaghan legulibh bind hrom scemélves talélkozise
kell mopszcrvezdsére dz dokumentdlasara sor korid vagy,
- halesdet ntérkedéshez kaposoltdsd srolpalmatasnijias tnenik
Fgy [ vsalidzepi a 25 eaalal felen hawd &tlaghan legfeiobh 10, 12 el (Dponl ala

uern tartoed csalador megaat soocialis segilh morkival.

Az ellitas kb, seolpdltatisokhos vald hozedjutis frdekében
- tooeamtosan figyeleonnel kisdri az erimett szomélst, illetve csaladet veseélyeztotn
kfriilmenvekel €5 a vescElyemeen szomély, ilave caulad szolpd tatisck s e ldlisok
minh sEiikaégleteil,

-



-3 maz személy, letve seerveret altal eyijrott srolgdltadsel, clilbsok kbevertas
éréckiben cpyumikacic a torilatén talilhaw) szelzdltaiklkal, sepltsépct cwijt 4
svolphltatéisak, cilitasok ipénvlésdhen,

- & vilsdgho yzetben Iévd vimmdds anvidt segil o tiowagatdsokhes, elludsoshee, saukaty
csctén & esalado’ @ mensti ollhondkan ipénvhe veboewd clldteshoz vald howsjutasbin, 2=

- sepitl B pvemacket, Ulelve aoesalddja: az dmenct gondemdsaoz vald hozzdjulisban. w
Almenetl pondezast sediksépessd 18vh oliok mepsruntereschen, letve clisegiti w prenmek
mic[Ehi hazalcodiléset,

A esaladbar jelentkezd nevelési problémik &5 hidnyossdpok kires hatisainsk enyhibése
céljahal
= obvan soabodidds 45 kbzissigl programokal seerves, aslyck megszorvoedse, vagy o
azakon vali cészvirel a eozsz szockdls helvwesben (8w seilfnzk aranyialan cehdeseget
pkisena, &
— kezdeménvezi o ktenevelési iniérmenyesnél, az ifjisggeal Zoplalkozd szucidlis &
kulrusidiz intgzmenvekndl, valamint a¢ cgyhde £ a civil szecveroieknél az fenliexben
cnlite! ] prIgTameok MepsTeInvaréset.
— djekeanls & weilie e s i teriledn lévd gyvermekci saélynivel’d salodliatisamak
tartalmandl ¢s wenybevélelénck felidteleindl, valamint személycs kizremikiddssel sepii
g zeolpdliaticok ipénvhevételdt, és eralial o pvermek veszélyeziorciizdadnel mepe! dedall

5 roegs il 2idsél.

A hivatalas digyek intfzésében vald kbzremiikidis kircéheo
-gpalrzécel myt o szoledllasin wfurhe veetk Dpyeinek hagkany inidaliseher,
tdjckozatast rnir o igenyhbe vebeld jopi kapviselel iehelbsipcntl,
- 3 pvamhival, vilamint e csalid-  és pyenuekjoldt kiwpom Bolkergsere
crermokveielm nvilvanlesis mepleleld adatlaa)dl e kdmyeseitmalmanyt késil,
=
- g pramhivets] fellérdsdne mjgkoztatin nyiil az drikhelogadod prenonsk [ejlédesérol.
kiardlmetnvelst, ds o cialddba vald beilleszkeddsendl.
Selksdy sweten espynegheszéldst kerdamanves,
A pyemnekes fenyepesd ktevellen é3 solvos wewedly wscl'n haladsbralanul, a esaldd- &
pyerinekjalel kivqon: drtesizdee metlett, ktizvetleninl s favaslaror a hatdsag inidokodsine.

3.1.2. Craldil- &4 pyermekjiléti kiizpem
Culdd- &5 gyvepmekjolet kdepont 2 pyermnekjalétl srolpdlamak fenwbb [elsoeclt Shaldnos

szolpiltatisi feladatain tl a greomck esalidbrm nevelkeddsinek =lisephése, a prermek
vorztlvezleteizépdnek  meseldsfee eniekdben o gyenek ipénveinek &5 yeikséplecinek
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megfcleld ondllé egying és caopostos specidlis sevlgalustdsokat, programekal nxdjr, anal cei
keratében biztosit
= uteni &8 = Baw helyi vissonyok wel indokelidk - lokdtelesi szovidlis munia,
= kapeunlattaniasi Qpyeletet, crmek kevertbor kiizvelitdl shans:
ha a belyl viszonyek ael indokoljak - kamezi seccidlic murkat (uincs korkez a
jarss tordlesén}
- gvoreackvadelio jebairendszen kéweonlén srolpdlatct,
= Jogl WjeKoskTisy itisl ¢s prrichaldgisi randcsadast,
eratidionzaltzeiol. ssabidterapian, caaladi diniéshozd koatorcnside,
= orvadal 85 iskalal seocidlis segitd levékenyesger

A gyermehkvédelni gondoskodds keretéhe tartozd handsagi intérkedésskhes kapesolode, a
premackek vodelmére ivdnvulo evéleneaéget 162 el amelynek kereteben

- kesdeminyezi a prermals védelembe vételsl vugy idkeiglencs hatdlyd ellelvendsd, neveldshe
vt

- Javaslarot kesel g vosrdlvedelolség mérnckcnek meslelelien o avermek védelen;be
vételcrs, Wletve a cvaladi noclzk tenngsestheni Tonmdban Urlénd el AT, 8 avermelk
lankielescttsdpe Wijesildsines cldnmoadilasdr, « prommek cealadjabil Widéné Comealéssee, o
leandd gondosasi helyire wapy anmak aepvaliosiatisirg, valaoint a prermek ocpelézé
partlugisanak nelliacstre, elundaléséne, fennlardsing ¢ megsaintetdsere,

- 2gvitanikdidik a panfopd feligyelii seolpilanal &3 8 megeldzd pargops felipvaline ha a
gvamnbatisdp elremlebe & grarmek megeligd pinfopsdsa,

- & osaladjabol kiemelt prermck vizseahelyestse erdzkében szecidlis segibmunkat koo il
4wl - AZ olthoar npdjus ellddast, dletve a werillel] pvermelvédelmi szaksalgéleatast viigpzd
intéeménnye] cgyiumikadsve 3 csaldd prermeknevels kil meényenek rocylerentdsdhes,
davitdsdhoee,  s20il6 £x 2 prermek ket kapesolat belvredlFtasihog,

- uldgondozést viger a pyermckvidelmi pydnmmmal epvintmiktdves pvermek csalachibe
tirend viss il lcszheddésther,

- vélelembe  ver pyennek  esedében elidszitt w o gondezisi-neveldsi  lenvetszociilis
wolthonunkdl koording] s véger, dllelve a gyimbodste megheresesérs a csalidi potldk
termésaoibeni Frmndban déeéna nydjtisalos kupesolddo perutolhas-milis] tervet kespir:

- s tamogaEs oy 30 s elbitas teeilewn reikidd pyemmek) 816 szolgilatok seundra,

- ellefsr it 3 szociilis diagadeas ae Sz, 64740 S-a szosni,

Havi rendszeressépeel esctmepbesedlist il o szolydhdok  szémdra d5 seikséy szonm
komuleidt bixdosit, € téjékosialja o senlgdlatolan a2 dltela myijlolt szolpaltaizokegl, uz axt
crimtdr valiwedsokitl, illetve a jards terilleén elérhetd, mas személy. illetve szervezst alil
myujLoil, kdzvelitiedd sealealtatasakrol, elldsdsokndl.

Javoslattiiel hatisdpi intérkedssre

A cualid- ¢z grormuidlén kitapont Javaslatont sz a pydmhivata] rdssdie a premmek
i w&lelen-bs vidtelére.

M me el el logasdra,

ci teciplenes hall vil elhelyezéssre,

eh novelcsbe viseléie,

e canlicha fogadisira

A ik sremdmel whitend slhelyvezésénsk kezdaményesdsdre,
g vselddbaligade pedm kizendelisére,

A tankadnelezarstpe leljesiltsir ok eldmoeditisirg.

i gondegi helvénck megviltoratdsin.

44 utan Jing ealiddl potlék wrmésaethber formiban tortén nvjrizdra.,
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A javaslanté =l sorin u gyenzck bimclmazistol, clhanyagalistol vald védelemhez walt jugdl. a
sapit cwrlddjibon Wirdn novelbedéshez ¢ osaladi kapesolaainak megtartisahoz, dpalisdhoz
valé Jogad, valmniat o gyerrmek vaélem@uyit kell clsdsorhan forelenne venm,

A juvaslal g pyermekvédelmi ayilvimamis wegieleld adatlapain wrenett o pyennck
lelyreter kdInbsen

- g veszdveeord kiriiiményeket, szokrak a prermebre prakorell watasat,

= & 5ol vagy 2 pyemncket noeweld ms seermély nevelds: ovéken yadpdl.

~ @ avermeat neveld csnlil Eoihelyaeére vonatkoed, wdatlapon seerepl aduiakat.

- o javidan el e késalésdin hixositont alap2kdzokar, valamint ae Guy Seenpoajdbal Zomos
s 2tk

- a gyermeknek dc o szdlinsl (orvényes képeiseltnek) o javeslatsiel elkészitéstig lanasitnm
eevulomikbddsi kézzsépst., illetve aonak oanydil,

- a7v, I 4 pyermnclst gondozd szla o 81 a sziddi fellgyelen jogdid] megfoszod masik
sriil v, &5 emintt 8 gyermek oem 10 szl leldpvelet alad. és

- mepelozi partiogas alale A4 avannck esetén a megeldzd pandiypis sleadeldsér, molliedse,
ennierdsdl vagy mepiFimerénét aldtimazzid kirilményvker.

A gyennekul lenyegetd kdmvetun ¢ stlyos vewsdly eseén a veszély tieveénck e jellepcnok
megpnevezésivel, 9 Whbi wia Cltarasinak mellirdaivel. telefonon halsdekalanul, majd azt
Lévzlden clekiconikus forméban kel jevislated tenos a hatdsap inférkedésérs, A hidnyzd
adatodkat wiaab a Fabdsdp felhivasad] Hgeden kell bosscrezni.

Ameroviben a javaslattételre a csalad- &5 gyemekjilin sqolgdlat kesdeméayudne alamdn
kewlt] sob, @ csatids 85 prarmeljalé kiepont

_javazlatiban megichd’ & keademenyead csalide ds premmekjolét selpilal és o pyermeket
condued cealadsegd udulegl, &y

- vilelembe vétel eselén a javeslaol mérlepslds né ki), weonban seilkeséa seerint kiegesatve
trvabhitia 3 munkaapor belul 2 prambivaial [gle.

A oealade €3 gvermekialdl Lbzport s ocsalddi pocék ermdéssetbent lonmdban toirénd
nyhjtdsanak iddtariama alae epviiemikiadik a csalade & pyemekialen seolpdbiactas o8 o
Rirgndah esen gvaomul, As eppdlndkédss Soretiben indkoslugak epymast & gyormck
elhenyugulashdl sadrmazt veszélyedeetsc alakuldsirel, a mepszinterdse érockehen e
intéekedscolkrdl vx a termeezetheni formdnun wydjion cialdli pdildk TeThasvodlisinak
lapasealoteiral.

A csalad- s gvermekjoléd kinepont figvelemmel kiséri o csalidi pitlék termeszetbon
fommdbnn 1k nyijliciesl szold hadrozatban [oghll rerdelbzedsek megvalosulist &
sefikubg esetér kezdemdnyeri s gyaehivatalndl a esalidi poddk emdszertbent furmaban
thrtént npijtasingk feblvizegalaat,

A coalad- e evermelgilét kdzponl a cxalidi pétlék cermészothent fommakan dridnd nviijrds
foliilvizagdnite womin

- & gyamhivata] muegkensicaene ) dkorlatist ad g esaldd pétlek rennészerbent Formnaben
tSCLETh npdjidsa eredméeyénsl cx a csaladi ponlék rerndazachent formakar tlirdng tivvdbli
vl rasanak szlkscaosséacrol,

- ha 2 ceaidd helvastében, illetve o prermek sekedeletciben bekdvetkezen wiltozisok
incokolisk, G penefeThasadkis weeel keszit, 63 azl megkiillh o primbivamalnak, ca

- rés st vess o wvdrehivalald tepyalasen.
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Gyermekvidelmi pondaskodds kersiehe Lariuei hatouigl intezkedés alatr 410 gyermek
védelme

A grermckvédelmi gondoskodds keretdba oz hatozdel atézkedss alatt dllé prernpek
eseliben o cselid- G prermekidlén kizpont seolgdlialisail & pvamhival, illetve a bivdsae
haddr ety alapian kel biaosiani,
A prermekeedelmi pondeskodiz kevettbe lartare hotdadzi inteziedds alal ALé gverck
egeleben we sl enec var
- epyilttrodikind ik e pelded pintoed folilevelovel,

tijekoztata u gyamiuvatalt a pyent ck vestlyesote séede vonalkoss <orlllemsn yukrfi,
- elkeszu a2 eprvemi gondezisl-nevel s fervel. szelved o mepvaldsilasin ds
- hézmerniikddie a exalidbol kictnell gyermek visssahele e, ubgondozisdban.
Ax gsetmenedrser 85 a megeldsd plitiood Tollipvels sTlksin seeriml Rjedson vépoank
caradlitogatist &a kitsen hallgaljak mocp a uyermoket,
- 0 csalad- gs prermekpdleén kieponl lehethaéy seerinn helysAn hiwosh & megeldzé pintoge
leligveliinek o visclhedéskorrekeifs esethezelés] mosesrek alkalmazisihoz és a Tnege iz
partiopdssal dusseliigpd epydb feladal slvépréashez.
Ax erctimonedaser o védeiembe vétl Gelibvisspalata souin Ajdkegatia a gvamaivasal a
videlimbe vitel kordhen végrot teviékenvscpérdl. az eset eldschalsdgsiral, a eyeniek
vesrtlpeatctetizdzenek alukulsingl ¢ szakomai éovelkel alatimasziot javes alot tesz
- & vedlslembe vicel fonmaridsirg vagy megsziintelséne, valamint aepcl b nivingds alat
allé oyennek  esetén el eprideiler 3 mepaléed partfogas  Lennlartisara vapy
mogsalnioidadne, v
- o pvimhivaal dlmliomos, gyermekvicelmi pendashodis keeotéhe tanze inlézkeddsek
tregleie|gre,

Egyini gondogisi-nevelési iery

A pyennchrs vomathoed cpvdni poidoedsi-nevelds e taclalingxa

= A voaZtliee kiminuinyek meejlhlesdl,

- i vedelembe vétel megsontoidsghaz, 2 csulacbd! kicralr preomel vissrahclyeréashor
silksdgrs vallweasokar, valarmiw ennek eléeise éedekiéhen az csetmenedeser, a seillé ts o
prafiock reladatait, halaridik megallapiidsivsl,

- 3 BiMkssgesnek larwt hatosigi. illetve birdedg eljarisok kezdeminyerscadoek rmugjeidlésd,

- Az epyem pondozdvi-novelém lery megvalisftdsaba Dewnat cssdéde S pyermokjoldi
senlgdlin, valamint egyCh imézminyck. szoladltatik, személvek mogjelilését. feladmaiknak
28 ik hatarideiensk meghaticnsdsgeal egiin,

- 0 sZakmailyg sZikedpranak tartem epydh rendelikordsckal, o

- meeldsd pdrtlogis alatr al.o gvermek csetén

- A7 csamencdzser. a omogeldesd pdettopd lelipweld, a sl o5 o4 gyermek ket
ceyiumikidds rdszlees seahilvait, mogcldlve o mepelizs parifogen flipredvel vuld
e Mitmikidis midjdt, gy akorisdudl, Sy

- &z ergtmenzlrser 66 & megelied parlogo Telieyeld k¥atul munkamegasis azernpuntait,

Ar elyin gondomsi-neveiesi terv elkésrilésthe ars cxctmenadsuer bevonja
- 4 pyermckar 85 esalidiar,
- nesalid- es oyvermekpdlél szalzdlanot,
- rmegelozd panfogis alarm dlld gyermek vactében a regelis Pémfugd, &
47 esch  sECMpoitjdbll  donfer, szilkadecs  szolgdluidsokst Ny Sptte  Imléemenyckot,
srolgaltacikal, seemébiyckel ¢ az cppch kivveliet eitishan, senlgdlitdshan dolpenikat,

A cspmencd2ser uz spven pondozds’-nevel fa ey megvaldsitis Erdekeben

|



o bevomin a gvernmckkel és canlidjaval kopesolatos srociflis segizimanicaba a coulad- &
gramsh i HELD s giEnl,
- buviompa u sedihatges seelpdlatiokat meiitd inlé-ményekoer, szolpaltatdkal, soemélvekel. oz
ceveh  kibovelitent  ellétdshan,  szolgalltdshan  dolpoefkal  valamint  tewdhenysegitleet
koerilinglja,
- elizanit. & 5008 & pyermck eselebee

g, varyinl sondosisi-nevel S lery ofljainak elfopadésat, arokhan vald kdzremiktdésil,
- agl, hopy o willd és e feldképessépe birnkaban vd pyvermek nyiloxocatal v laldk as
epyini  gondosdsi-nevelgsi  wercben  foplaltak belmdsfhan,  mepvaldsidsahan Wictend
epyltinnikidast,
-3 pyenncket veszélyazrett korilmenvel oJhdritasal, a gvermck testi, Etelod, Srzelmi ds
arkd'cal feplodésének szilo alali bizwsisar, ipy a védelombe véle] mepsrinretel.

A egrrani pondosdsi-nevelési wemy mepvalduiEisdt az ezetmencedrier erickell, gi

- seiikség esoten modesilps vagy kewdertéayezi 4 mod ositasdl,

- amennyviben a memelisitasa a szlli, Sllevve o gyomek meglelald 2pyillommsddese noaall
netn lehebswezey

- TRwsban jelzi a2t a pydamhivaralnak,

- felhivia 3 s7hlé. illewe a gyermek fluyelmel amm, hopy & widelembe viel sikenslensda
caclen d precmckyvidelm condoskodds mas cezkbtzének alkelmazisdra keedthet sor, £
-jawaslatel tesz A prdimbivalaeak a2 grermedvedelmi gondaskodic mas  csmstednek
Al meshsdra, &x

—armeonnyilen o4 megyaldsiths ax cpyém pondoedisi-neveldst tervben mageldlh inlezindyek,
szolpAltacdik, seemclack s az cgydh kievetilell ellizisban, szoigilatisken dolpozok
mulas£ldsa miall aem valdsul mew, rdsben jelo ezt o gyamzivaminak,

Csalddhol liemelt pyermek vissealelyvezésénel, cealadba fpadisanak elisegitése

A vseladhd]l Kiemel: gyemek visszahelvesdsdl &5 - amennben a csaladjihe licrénd
visszahelvezds nom lehesdges  esalidba [ogadasat 1 wvabbiakhan cgyi: vissedhelyerds) a
avamhivaral dhal elfogadaott cgvind elholyesssi tory alapjan kel elisegie=,

A gvornck vissrahelyozdse drdekében ae eseimencdeser seyillimikiodik & premmekv£lelmi
avdmmal, conck kiréhen Linagatia o setiloket, & csalgdba neadd seemélyn g noveléin vitel
rogealntetésdher  srllkadzes  foltéweles  mepvaliehésiban, & ryemoekkel  val
xopotolariaclbstn.

A onovelosbe velcl kfvordon &5 anenk minden folilvizamdlula eloft az ceelimencdzser o
prvormcket gondozisi helvén elkoes, s tijékosid ik beillesdedssdrdl, valamint a gyemek
llupalisdek lehetfodpeird kiveve, ha a gyermok drbkse fogadhate, A neveléshe el
iddtarlcna alai ae esctmencdzaer folyamalosan kapesolatol et @ gyermek pendozas
helvéval, u rerlali pvermelovdiehni ssakseulpdlattal {8 iviobiakhan: srakszolgilat) oz o
pyomnckvédelmi gyvimomal, i g wvermek G a 24006, vapy o kaposilalcacdas jogosull mds
wremely caposalaiumdsdnak, a pyemek visszahelyoefsdnek elisepltiése o gyormck érdekchen
al’.

AT eselmencdzsey javaslzint tose 4 pydmlivatal {218 3 kapesolstards ornijhoek és madianak
mepvaloElatisara, ha 3 sedl vy a kepesolattaedasta jogoseh mas seemdly karilm ényoinen,
Zlenitcldben boallon valtowds wer indokold tesed,

A premiek cevelishe vételinek lelulvizepilats sopin a cialads és pyermekjilén kitepobr
liygélonztatja a fya-nhivamalt

- = pvermekaek a szilével, velumint a mis kaposolstlacksra Jugosull szemdllyel wvabd
kspesolacinak slakulasacol,

- sl Gl cletkBeilndnyeinck alabuldsarsl, ¢z

- i cralddlbafpadds leheldsfedrdl.
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Ax spehmencdzier & visszuhelvesett pyermick uldgoncowi=a 4 gvambivanal hatinnela alupin
latja el Fomek kerceebon scgitn s geenrek  csaladicha  modnd  visseaflesskedéset,
lalodketiroyevethe  1Gnnd Deillesemedésél,  mnulméryal  folytadsdr  vapy  az  skolod
vegzettadienek, voukkepesilsisinek megleleld munkahely felkuatdsdc.

A Wdpemivzds sardn we esetmenediser sdibssy seecor cpyiitmokodik az otthont nvjm
cllaast, illetve & lerdlel] gyemmekwicclmi szaksenlgilgitgst weed intezménaye..

1.2.2.1. Speciilis szolpdltatisok
Kapesolattartasi Ggyeletet:

Bivivsitani kel
- a gyermek ¢ a kapesolalontisra joeosull seild vopy mds kaposolattarasra jozosuai
seemely s7Amdra a taldlkozdsea, cgvinléire alkalmas somlepes bel psdnr,

a leligyelt kapeselatands: elrendeld seerveel Sinenn eldreres euveztedst kivvebien o
teligvelelel elbitd seakembort, vagy lehetdvé leoni mas Rligyveleter cllitg zakembor
jelenliact,

- kérésere, valamint a geimhivaal kezdoménvezisére gyermekvédelmi kazvedlta
eligzust (medidend) biztosiani, melvoek célia o feick kizétd kontlikmusok felolddsinak
sopilése, kixittik megallapadis létrehozdse, &5 aorak mindkét 18] résSnd] thrtcnd helarlisa,

Aol ds premmekjdlé kizpomt a Rllayell kaposolsttands eomarsdisa esetdén anak
elmaradasirvel & napun belil, & megvaldsulisded, oz ol Onénlckrl, g szils vapy mas
kopesolatrarizera jogosult seemély €y w pyermck kapesolelanak alabulasarpl, a foligyelst
fenniarifuinak szhksdgesedpdrd] felkérésre, vapy felfilvizsgilatira vonatkozd iavaslalacol
hivaralbo] tiiékedatia a gyamhbivalal.

A kapesalattartis figyelet az drintettck icénveinek megfeleloen a kapesolatarses meglelell
felételek kel rendelkesd csalid- ¢s wyvermekjol i szolgalatidl is hiviosithad,

A kapcaolattareist e aldbbi iddponiokban hizlositjuk:

Saoos . . r

= panteden St
o h&LMG éx szerda d&latdo 14 .00-17.20

leMigypell kapcsolamartas ezeldn a felipgyelatet o0 nlérmeny szakembarel Jtjax €], anauk
meofeleltien, aligyan o hawvsde rendelikcztk és dokumentécion vezel ye eseménycledl,

Késrenleti 1elefon lmyeler

A Giyermekjolit Kizaont o ovitvatartasi idis ml 1plefonos készenléti dgyeletst mikivlig q
lelroeribld krizishelyectckben pizend aromoall, seakssenl sepitsdpnydju, andesadis, vaygy
) ChovealAs célab],

Munkenapokon 16.00 dmud] masnap reggel 7,30 4ndig, hétvipén pémek | 3.30- ta] hatts 7.30-
1§
Munkassineti nupokon as wil meceldzd monkensy végétol a kovetkezd munkanap regpel
7. 30ig.

Keszenlod telefon szama: 06-20- 451-1373



Psxichalogiai koozulbicid ¢ tandisacds

A konzwtdcio es g tandecsadlis o pseicholduial sepild formmdk epyike, melvack cdlja, hugy a
szakember A mindennapi fleivezetysi o oproblémdkban, dinissi helyeoekhen, abiudlizan
jelerikezt nohécsépekben és elokaddsokbon seglsen mogoldds: akiled o kilenseknek, A
aralpdllacds a intézmény klicnsei szdmira o csalddsegitok €5 csoimenedpsercs javas|atira,
tllatvs a klicnsck 3ajdt, egvani kérésére iz ipénvbe vened, lpyen akar Telndil, gverak, vagy #z
Cyrfar csalad.

A tacsadas folyamataban a pssicholdgus o pacicnssel kHiasi cél eléraze Srdekehen kivrdsen
delgosva prdhdlja megtalalng az adali helvrsthen aptimadlis megal dis b vezetd wal,

Telenikerds mibdja: A hejolenkesisre o csalddzepliihdn &3 esolmenedesercken keceszill viul
lelerdssy.

1dtpontak: Elbzatcs epveztolés alapjan, alasz fudil vEgzzi a szolgaltatast.

A pacicholdgus felndata

= hetl rernlseeressEopel tandes: dis tands

= esoportoh tarmd s

- rendsseres konzulisc it sziildkkel,

- rendseones koneuldcid o csalddsegilihkel, eseimenedzsercklel,

- résrvitel exelrneypbewetléseben, esstkonferenciakon,

- wnennyiben a felmarulé probléma aillépl a tandesadds ereei segilsd oyiptds & megfele.d
sEakember lelkotalisabar,

- gpyvem forlalkozdsok Jolylatisa v gyenusk éx csalddja elfoplalisi pakoz ipaaddm.

Jdogi Tandeyadias

A kistfesdp lakosai seimdra eléeet2s iddpont egyeztetds ulgn ingyencs jugl tandvsaddst
biztosic dr. Kreaszoay £s0fia karmarai joptandcesos , csalidjeg Qayekben @t joei iandcsadisl,
de & haldstigokhos irandd evelek, birdsdipi bendvdnvok elkdeildaéhes ix segitséer nyal.

A joedsz feladawi ketrinyouk;

aY ruyTeszl a esaldd, v gyermek sapiidse helyrelének rendezdsiben.

B} madsrésel a munkatireak segftiee jopl biktér mfbrmasiakeal,

Azakban az Ogvekben, ahol mar swan 3 csalidel segitd csaiddsecichieseimencdr-yer ol
kenzulvilma kell & prermekr/eraldd dndekeében, letve jeloznic kall, hogy Lol lehessen veon a
kepestlany 52 crintoktislidos,

Vieai {lakntelepi ) srociilis munks

Az utcai - helyi viszonyok. dlal indokoliik - lokdzelem szociflis munka fKladats

- w mapalarisdval fesdi, Llki, crtelo Tejlidésct vesstlvesetd, szabadidejet a2 utcin ol
kallikhiy, cscllened pyemnek segiése,

- a lekohelyiedl Snkényesen elivozd, wagy gondordia dMal & Jakéshdl kit cllatas &
fehigvele: pelki] maradd pyecnusk Lakashelydre Wrldnd visseakeriléscnek cliscgitdse, seksdg
esebdn  Atmeneti gomdozdsinek vagy  grermekvedelmi gondoskodisban  réseesilgsénes
kesderngnysatse, £x

- 4 prermekek beilosykodisdl. seabadidejGl hasmos ellBliésél sepitd programok seTvezdse 3
Jards rerilletdre vonmatkezoan, @ crintey wyernekek lakdktonyezatében, az dllaluk ldnpatatl
belvszineken, vary a esaldd- ¢n prermekpdlén kivpont termetén, lehetdsy werinl bewonve 4
eyermek esalddial is.
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Ovodai és ishalui seacialis sealts sanlgsltatis

Ar Ovodsl s ickelni szocidlis segind szolgdliatds a gyermock  veseRlyoretoltsduinck
Mepelbedse Crdckeben a meociilis scgitt munka esekiesivel Wimogatdst nvijl a kdzncvelisi
intdqsményhe  jare  gyermeknel, a pvormck cieldisnuk & a kivneveles  intézindoy
pedagdeussingl,

A seolpdlatis eNdasind] A cealdd- és wvermekjiled kizpont coviitimikidie megillapydist
kit a kifenevelési inidzménnyel.

A megallapodis eutalmars we deodal 85 Iskolal seociilis ssuild sooluiitnist ovijls szemely
roepgneyzesed, valamint a senlgdliariy odbo, tanalogt, kelyszing és annak megjcldlését, hogy
& dvoda &5 iskolal sxocialis sepitd mely idépontban Litjo ¢l wvdkenysépdt ax intézmdnyhen.
Lartalmases wvshbs o kbaneveldsi innémiéay nrilatkozatis amal, hooy biztositia az dvode &
iskoldl szocilis segild beiuldsat a2 inlézménybe (s g szolgaltatas nyijtisdhez szdksdees kilsn
helpizépel & az inlraaruktimiboz vale hozzatindst.

A seolpdlatis nyiitiza a minisawr aha! Jdvahagvatt imddurestan alapiin oovik

A SCRItG egvdnl, csopoctos ¢4 kdidsedpl mzocidliz munkdr vges, wvalomint pyemock- s
osagvédelmi feradatokat Fat el

Evoek keretdhen sepitl a prermeket

i) koranak megleleld neveldsbe és okubisha valt beilleszhedésshez, valaminn tanulminy
kditelesertsdpei ieljesiidsther sritkecaes kompatenciid tejles(Esiben,

by taoulminvi clbmeneisldhes,  késtbbl  munkavdllalisioz  kaposolddd  lehetdscpc
kibuntaxozasabon,

e} tanulmany kitelezetizceonek teljesiiisdl akalilyoza tonyvesk cezleldsdt & fellamis,

A1 a pyermek csplidjet o evortuck dvodai € iskadei életdt érintd kémdtsekben, valamint
nevelest problémik eselén o pyermekel és a csalddot 2 bdeonak 1évd konflikius Feloldasahan,
Sh prevene:os ehekiiobk alkalmasasival o pyermek veszilremeleistedaek kiszoréss: 5

F1a qelzdrendsq#er mtkbddzd,

Amennyiben o kanevelisi indzmdény Toglalhoal pyermck- és osdavadelni felelisn, az
intéancényl drinld pyermckvddelmi (eladaokal ar owasls & Cgkoloi swoctalis s2pild
gyermeks és ifjusauvidelmi feleltvsel epnittmakdddshen Btja el

3.3, Altalanas Felalatok:

A segito Tolyamat &s annak dokumenidlasy

A segill welgithinds o szocldliz mwnkdt wvdoeh s oa kliens epylites 83 apvenrangd
munkefolyamata. A munkafolvamedot ae elal interjl somin a klicns  sedkséploneinek
megdllapitisivel €5 a problomarncgoldd alermarivale Kidolpoedsivy] kesdiiolk, melvet az
Pnetlelwitcli Adatlzpen szerepld megdllapoddisban riyeAiink A mepilapedis taralmazza az
elérendd cél enfekében megvalisitandd feladaloket o «liens & a segitd cpyiemikddésinak
modpds, a taldlbwsmdk vemlesgressdedt, o segitd folyamal vichato credménvét.

A rnepallapadast sinckér [ alairp.

A clsd imterjdr kivetd taldlkecisok, dgyvintézesi modok mindan alkalommal rGeaidsn
kerilleek részletesen kilsjive; majc az elvigzen foladator a Forgabmi MNaplaha injsk. és ozt
kitvetilen a nyilvindartas, programban réezitik a munkatirsak,

Amennyiben a2z epysren  hesailgekls,  Gepvintizds  clegendinek  bizonyul a prebléma
megeldasfnoz, agy amap le is miral e eset (eoyszos oscthéat kerdl rageiidsned oem kell
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el laplisl kini.

A tenticken kivil » osalSillitogalds, a7 eavcl wrepen végeett muniék @ Forgalmi Maploban
valamint as elekoodikos KERYSE] rendssozben ropzildsre kerdlock.

A segitd szoleilatdis & sliens ottheniban, cslall kimyeeoeben i litogatasekon &3 a
senlpdlat iroddfiban Tobvratotl seeid beged pelés ds sepild evékocnyséeck cin valisal meg az
alikbhi mboszerekkel:

Segitn heseélperés: - mélvebh, hudkonyabb kommuatkavios formm, melrex cflja a  képessé
Eeves™ A K2lems 3 saal erdloreisal edven képes legven a valtoslatdsoe valtwzdso
Tandesadds:- Ininyivoll keszélpens, melynek célja w probléma hudhony megaldisa, konkrél
feladatok megfopalmnzdaival.

Kouzulticio: - az epviteikods partnerckise] a1 munkalulyemar sorar a szolgdltatdst Geenybe
vovld ardckében a problema kézds meogoldiys céljdbd] folvinatl idnyais,

Esetiennferencia, esctmegheszéics: - 4 potteorntézményck képviselaivel, spviitmikddd
teokkal n szolzdltatdst Geenybe vevd akmalis dctholyrorének dmekintise, megoldis
allermalivik  kemsése  kiiab pondolkozis révin, A kompelencishatirok  tisztazisa,
faladatmenisids s lomwos elome ay esctkonferensiamak. A taldlkozokrdl  feljopwrss,
cralékezewd készil

Sikeres esetkeselés. epvitimilkddis hianya, il hessaba mepgszinése, valamint o kligns halilat
kiivelien 4z csct lezdrdsoa keridll. A lewfels i@ty = nyilvintartas: progromhon i riigzitésre
keerlil, eealdin @y irslamyeag iraticban kel elhelyeréste,

D LI EN L ACLO:

Forpalmi napla
A Taedeled [ eservissvate o adatlap
a  KC&IT suatiszrika, havt statisziks
2 paotmepbesvdl &3 jelenleli ive, emlékerletik
o {zaladscgiikiesetmenedsserch pondozds: naald
e Jelairendseern ilések jeoyedkdoyvve, dolumenticida
«  KENYSRATD jelenes
GY VR rendszer hassndlata

A3 1. A esaldd-é= pvermelijalo seolpdlat cenlydhatisainak [gény bevetelensk mencie

- ar intdaidnyvhe drcesthnek a csalidsepitt nyaje lulines infonodeiot, valamiol a prodléma
jollege savrint sopltadper,

- folyamatos scpitsépmyuiias - csslidgundocts esetében, eniled elosass seerint kendl
kapeselatba 5 sealpabatast 1pén vl @ szecidlis munkdssal — csaliduegtivel.

Az Tnlfemeny srolgiardsait ipdnvle vevik oz clsd kapesolatfelvael alkalmaval thi¢kortatiat
kapnak o hizositott seolgibatiz tanalmirdl. sz Gey@) jopairdl és az cgyTinembkiles
lchictisdaeimil.

A gvermckjolét seolgaltatas Teretéken, o wonmatkned jozszebalyok figeelernhewételivel a
jekoonpetis kiteged o wlibbiakrma melyer kiwetben az igényld ammak  mepgtbricoardl
iUkl ir ala:

= a pyvermeXd jopokedl & kdiclezoitsépekrdl,

o exilldi jopokel da kdtolewo iEgekoril,

*  aediniedmies pdnyhewselndil, woem megfoleld cpyomikddds jopkivetkeancoyenol,

* e dpdnvbe vehelt soolpdltatdsoknd], valarmnt szok tarlelminn],

= Az Irerndny hdzicendisrdl,

Zh



¢ ax teal hoiekinlgsi jog pyshorhiaira),

¥ oa panasgog pvakorlaranak onddianl,

* ooy indzmfey  dMal overete i vonatkowd n¥ilvintarthsoken), adawkec!, gy a
Vivermeheink Védelmsben"” elnovesssl sdatlap rendszeril. €3 a Kézponti Efehfrouikens
Nyifvdnrarrds! Remilyzerril,

A caalilepitean sz grermekjoletl smolgillitast ombder igdnvbe ook cseidhen az elsd
talalkozds a2 intézmanvban thrténik, & problamdk %lidriza vtan kel suc ar o pytitmikivdcs
formijina tovikhi megheszélésére, A szendlyes saultds sordn, a kaposolattarids w
wovaibiakban wirtdnhet we intéancryben, az dpyicl lakdsin, lletve eavsb T bl uek,
helvén.

telrds eyerchen felzbiemlsen, hawdsaei] o jeleés “cllegitdl fige 2 xaprsolasfelvite! modja.
Borivishelyser, bimalmozdis, dletveszély jelzéeeker o cualadsepitt haladskialanul %lkeresi a
basjhar 10wt seemilit, & 8 helvsadni peztalatok alepjdn intéckedik,

Egyib jeleéseke kiiveten a cualadsegitt 3 papor Belnl felkeesi ofhondban a eaalddat.

Skertclen saemdlyes megheresés esvtén, frasas Srtesitie hagy o litogatdsarol, illecve a
hapesala-folvéiali szandekard),

Amergyiber 3 szlilok il]. a torvinyes kipviseld nem sgyiltemikids a gyermeh pedig silyasan
veszélyerielet, 0 osaladseaith hatisdgi intgvkedésre 1ow javasluiol.

Eseteloszris

A szCkhely wlepllés Riverelével mindeatiol mgy csalddsegild véped o mumclt, foy ar eeotek
closrtibda nem akmoilis, A sedkhely telepllésen ae cseiclosztas wendje. ) esel jelentkerése
esetén krizshelyzeten 2 tipyuleres csalddzepitt baladékialing] insskedik. wlinden tovabbl
ot elossiismil & terfiled €v alapfdn, o salddsspindk akudlis Jeterbellséadt,  valaaniot
specialis szakomd ndisukst vesszik fipyelembe, Az ssctek lozicisa 8 szakmoa munka
erekelése utin a calilsepind feladata, de toeidnhel 0z intézmsnsvessd Cetbleg a szakmai
vl Allal végzett ellanbe gy sordn s,

AZ 2ictlesdris 4 KENYSZlben & e imtézmény nvibvénzmasi rondazereben is ropEiftsIC
kerill.

Az cllendrresedl ar war vépwd veserd riszleles dokumenticid' késeil, mely av csetdassrid
revve. A cllondesds Geamewnbsdt irhsban a munkaties seamans dtad’a, epy péddny megirzéae
ket 3w dokumenticioban.

332 A syermekjdléti szolgiltatissal kapesolatos dltalanos Feladatek

A grerawk cralddben tinténd neveRedéodnek eldvegitées érdetiben feladarmnk

S A el ovaledghelyzedben lévd virandds anya, illetve o pyormek teljes ki fdidbozrardon o
grermeri jagoketl $8 @ pvermek fejlidését iemsie chnowsthsokiel, a wimopatisokhor vald
horrafasnil

¥ Lz a Rladul mnagdba foplalia a7 irdnyedd s hatilves wievénysk, endeloek ismeretsy
fermanzyomtatednyrk  hesseinésél. o hitblshen, ae intdzdsdhen vald  sepltsdp nyLjtEsit,
Tartalmazza tovebld a wmegaliank igéndevielined keademenyesdsdt, dmomnd javastaok,
vilemenyck Készitdsél

¥ oA gvemmeki jopok Ervényesiiléss 1ekinleldben fontas o bapesuclallerds 8 gyecrriekjoe
kipviselovel, srimiry fratbetekintés és fogodd helvisép biziosilasa, valamirt clérhetdsdpduek s
nevenck 3l luthute helyen valé kifilpeessidee. A gyermekd jogok Sovérvesillise wokineuthen olvan
Begchiict kell teromteni, ahol a Lajékargatds: a gyommek onglléen is eg ndia brat [uertnd.

1. Cralidierverdsi. pacivheligial, novelési, cgdssesplyrd, mertdthizidngs ds kdrns s Ivedd | vek
megeldizesdt cilad tandesaddz, cok hitnvdbon £ hormamcds mepranezdse,



v l'nnek érdehében Teihlviub o pyennek illetve 2 s7lild feyelmél az iméovbevéts] Ichotisedn:
85 a seclpaloldst vt incéeménnyel wirlénd kupuselatfelvéel Oljin sceitjuk & résovitel
lehctdstpdl.

¥ Teen candosadasok kbl a pasicholieial tanaeamdda JEyuk el

5. & valsdzhe vzcthen [Eve varandis anya timasatasa. sepltése. tandesokkal vald elldzass, seikség
eseten biztimsdzns elbelverésanch, lakhatdsi kinlhmaényeinek slitsegitéee criekeben o cealédsepits
ilelve vz esetmensdeser:

v felhivia oz anya Higyelmét es wickuaatia a csaibdiervescel, 9 pescholdgial, 3 neveldsi, s
epészsdedey’, 4 mentalhizitnes tandcsadds génvbevelelEnek lehetbsdgdie,

¥ segildnen my il a tnie sadisr nrdile felkeresésehen,

v jékoatetjg £ ot illetee 3 mapeatst mepilleld jogokrdl, timogatisolodl és ellitiso<ral,

¥ sepill @ thmogstisokhwe, ellildsokbuze. seilkedp esetén a cuslidok dunencti owhonsban
ipdn vk wehotd ol dthches vatd horzdjnzishan,

¥ swentlves sepitd kapesolan kerstében kiérremiktcdik pruhlioa rendezdichen,

v u safiletendd gyenneke Telneveléssl aem vallald virardds anydl djékocdaga a oyill ¢s a titkas
arbkbalogadss lehoibsepertl, valuming joghatizai=ol a8 nyils drkbefoguddn eliveaild kizhasnl
szervezelek. valaming & nvils Grdkbefogadist elfsegitt &5 2 titkos drékhefopadise eldkdszing
leriieti gyermekvédelmi saakscolpdlatok wvdbenysspdniil &5 elécherdadgérd], armol, hogy Brmely
pyamhatdsag és terileti  gvermekvédelni  szakseolpdlat résrletes  cdjékortatast ad  oux
rikbefopadas eljgrdoedl, illerve, hopy hémnely gedmhatisdg ilictckes a azdldi nvilatkozat
lclvilelere.

¥ 4 pvermoknek s cpéamadalpyi  intémményekndl  mikddd  inkckatorokba  Serénd
elhelyerésenck lchetisdedndl &5 anmak jopi kbvatkezmenyzira.

A gvemmekiclén srolgilar ¢s a7 illetdkes vicdnd haladskealanod tijekormtik eyymisi, ha u
varitdde anva vilsaghelvzsthe: van.

4. Az atmenctileg lakhadsi és csoladi problémaval kivdd kliensek boscdsepidse a7 somencls
condozast, copeb elhelyezéu Bimosind ellitdsakhoz, epyitimikidve we elhelyczda rxajd
intezmd ek szakembersivel ar elheyesdst kivdlue okok megsiincigsehen.

Y A epvilnfkidds mugdba foglalia a kiwis csalddicogatisobar, eselkomicrencadh cx
psetmeghessElevek tndsdt, egyém pondosfsi-nevelésd teey kesciutstt, valamint o asiixsdges
Amacis-Taprk™ kitiidadét, ovahbilasdl.

3. A csaladban Jelenkezd nevelés” prohlémek €5 hidnyossdgok kares hatisaqol cavhitesers, 2
ttse senciblis helysctben Lévd spglBk gyermekeinek hitrinyos telvzetének kompenddlasio az
nlezménven holl, iKetve esctenként biilsd holyscineken wendszeres ds iddsraki szabadidi
programok secmvarsse, lovdbbd arnnak kezdeménvezdse, hopy o kBeokosl ntczmenysk, w
ifjusagenl Foslalkowd sepgidlis & kulurtids inézmdnyek, Ersadalm szeovesetek mingl s¢lesehh
tcolletebeen pyvhirsanak lyen jellegi progrumoket o pyermckel pévzére. (aen feladal a2 uleai- &5
lakefte lopd szociilis ik virgvalasaloor keril] cdseletorosne)

6. Ameanviben olvan nevelést probléma vin & csalidon belll, mely o zvennek iskolai ¢lethe vald
integracicjat nshezith, valamint w =edle Metve a wrvcnyes kepyseld megdntanil i Jogvisranyl
kewdemdnyez, 0 iskoly mepherssisére kel sor:

v eaetmepbescglést kivelden, Javasiacat tessink a pyermek mnoléi jogvisernyiia vonatkoséan,

7. ivadates ek inidedoe ndnhel kilsd ¢ helsd pnkakapesolul ulapjdn, A levékenyseg
lacalmazza.

¥ epkoresd spttThénds; kvorden kimmyeeettmaulrodny keszite et

¥ szerveceli evitecket felhoresd, senlpaliatdsait igénybe vovok sepitésdt hivaalos Ggveik
triledsne mmin. akdr xGeds eljdrissal iz

v a gvermehnek, illelve o arlldnek. srikség csotén Jaui sakemzr bevondsival - penes
képviselet clldtisa néledl - ickuube weljtisac a Kilintéls kizipargathsi, esaiadi, polghn,
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letve bintetd  Ogvek intécdsének  midoxatai:ol, esetenkdnt iratseetbesziésben, beadvanyok
srerheszICsEhe N vald sogitsdgn yinjtis.

A prenmes veszélyezteleltaipdnek mopeldzdie Erdokében feladutumt

L. A vesrilvezicroiséget calel- 63 jelzhirendset srorvesdse, desrchaneolisa &5 mibidetdss.
nem dllami szzrvek. valamint magdnszemélyek  clwedlelinek  clilseuilése o mepelfeds
rendszerébe, Az dselslt- & jelzbrondszer mlkidésénck eéljn, hagy 1 prehlémak idaben
kerflljenek felismsrésre. majd milmberabb envhitdsre, mepclddara kerilenck. Loncx érdekéhen
klufisen dogozzuk ki ae epviliimokidéds: szabalvokal batdeorzuk mez o kompeensia hasirokat,
alakitjuk ki 27 cpysépes fopalnmbasznalatat,

A levekanysepek dssrchrnealivira, folyamates mikddrerésrs, coyitmikddésee alkalinar add
lhetiiscyek-

eves irnkina bndeskorsy minden dv Tebede 28-iz).

wrkmai deélatdnaek, rendesvinval ds tdrurmek,

Fodicniis, kdprissk,

cacimephcardlisok &5 vsetb unlvrencidk,

MU kadrehesdenk,

llyi miédia.

NN N Y

Eaen talilkozdsob leberségor biosiunak ama is. hogy foidrképorhessib v veseflyericted
terlleteket,  akiwalis  prablémakéricot.  hozedjdvlva egy  koocepeidonss gyermekvddelem
mégleneibésehez. Amennyibon szilbaéues a7 Gscleld- On jelafrendsser tgiaival vald walilkozis &
k't érintelt inkézmény harmelyikelean iz e pseereeshetd,

Eves szafinal feadosdozds

A langcskozason  aftekintésre kenll a jacds pyermekvédelmi rendscsrinck  miclodése,
Juvaslatakal Togalmezunk meg 2 jelzdrendszer miktdretéseben phaet vewd agoknak., valamint
a4 fenotmtbosk & gyermekvédelmf rondszer javidsdar woertkozdan. A mnicskozas
eldkdrnsllete sordn a scekierilel <épviselél issos crecheelést adnak a vémvel, munkajukral.
maiyes 4z emlekorisidve] sovtn 2 résztve vk kizhez kapnak

Exeimesbeseefdsck, erethonferencias

A imukmekiizi o erctmegbeszilisek — oz @sz2lald- &5 jelefrendszer tagial  szimdna
nmepsaorverese o csulidsewitd feladata. A7 cschmcgbeszélés lehetbley cpy-cpy szakma
képviseldinek: a részwdteldvel rarténik, elbsepitve az coyiltmikldss & cavilizombulbodds
lcheriizégel, A szakmaklizi ezetmieghesmilés mapsarmvorhott inlczmnénven belil & kivhl
cgyardnt. legalabl dvene O alkalommal, A eeghoseglésril crlékeztotit kell kdzzltend, melyet
a jelenlen iveel ppylot meg kell Grizni. s a részrvevitkhitz is &l kell jubialn

Eonkiél erether kaposalialian credronfercacids kell arani a csalddfpyormel & ax énnten
seakemnberck  bevomdsical,  bowgy a0 csslidol i lepfontosabi  indurmiacisk
elhangozhassanak, a feladatok mcposztiaa kerdlbessenck, mepteramtyve anak lehelbsépés,
hugry w gondozast  folvamator  énekeln  lebessen. Aw esetkonlorenciz srervomisn os
lebonyulidsa gy eselgasda csalddseginiesetmenedreer Bladaa. Esskuonfercncst keretében
keriil neghariiosisn éy éridkelésre o ponlozisi-novelési terv, Az eselkonfyrmcidrd] szintén
emlékestetdt kell készlten, mely a ponduads] dokumenium mszed képazl, Irisas anvagot kel
kemni qild] & szakembertd]. aki cldzcws jolzés alapjin npem wud részt venni az dloser.

A vazilyeziele tid)y megrsnerdne drdvieber feladatmk

Fhben & tevébenységhii-hen ellérien v eldziéckiol alstdlepesen kamektiv feladaiot latnak ¢l az
ntErmeny munkaldnai cseftdgnndonds kevetében, A problémemegoldis torvel és madial az
cgvilllmikfdés flyamatdban wealsilidnak. A cealédpondorgys meonka feladaal: o csaladok
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Beszetand ereiene s megiTzese, mogatisa cx ax Aimenetiles sielll vapy hudmyed cyaladi funkeidk
el edlltizanak eldsepitdze,

A camlidok  mondodbea,  segitdse 1 csaladscgitbkiescimenedeserck  részérd|  leneroh
tevekenyseg, melvnek legfontosabb madszens w sl beded| porgs,

Frefadartit 4 veszclveelalallecg megsziintel esére rinyulagn:

o Csaladecndaris 3 cselddban jelenlkesd dissharminiik, ravamk slenslilvordséra, Fhben wr
esetben u coalidue ndiegs epy cxelekvdsi tery alupidn sjlik, melynek kiefppungéban a calid ¢s
kefirm wereeének conping kapacitasinak fejlesadse dll

by Caalidi konfiklosok mepollbeinag eldsepitése, kilindsen vilix, gverwckelbelyezés ¢s
kupuselatand: eseidben. Ernek médozatad: medideid, kemllikiuskezeld. czalad-pirlerama
vapry ilven jellegi seolgaltaids kozvotitéa,

¢) Arwcnnvibon a gyermck veszélveatotetistn®l a prermok. illalve szilindnek vapy mas
hezzdtartezdjanak ceéswsée allapule vagy evardkossapy okozza, o seilkstyss epdnasdnlpy
viRy ooy pelagdpia ellilas, heavatkazhs kezdemenyezisc.

d) Amennyhon o Galakoll vospdlvessetetiség az Gobcntesen igényhe vehotd peermek)olet
alapelldthsns 0jan nen sedotethetd meg. a gyemekjéléll szolpdlat illetve a czaldd -es
prermekjolen kdzpont kezdewényezi s gyormek  védefembe  vérclis - omely  hethsdg
imeérhedénac] a gvamhatdsdg kiteloal o csalidor o wosedlyeziett winyeed megseanteléstr,
valamirnl we esetmenslrsens] vald cuyillmikédése, A videlembe vétel kitelend ellegae]
valdsul  mg a twbAlelesscsée  elmuwasadsa cserdben, wv wsholdetaliss  tdnogaias
megszintedséve] kapesolatban, fhggerdendl az intezmsny javaslataodl A pavaslal clkdszitésct
megelisden eretkonlerencidl kezdeményrsink s érintetl seakemberck bovonasaval,

gy Ameonyiben o védelembe wetel nem veesl eedmdnvre, vagy o gyermek aroinal i
ehelvesese valik indokalud, skkor g czalid-és pyermekjoléti kdrpont Javaslaiet készl a
pyertiek  crelddidhal  wridnd Bemeldeder,  leendd gondosdsi o helvdee, wagy  anmak
megvallesatisina, A javaelal elkészitésst megelieten sswikondecencidt kesdeményezink ax
grunmett szakemberek bavoadscval,

fi Az ceommencdrser folkerésme javaslalor készic a pvermek megelizd  parlogdssna
mellirdsdne, elendeléstog, lenmestdsara mepazilnteisére. A blindsmélds mepeltzdse, &3
eren koeesemll o tovikbi hinclkdvetds mopclimdse crdekdfben epyidmikddik a paolopd
felipyveldi szolgdlartal g+ a nepclozd pintoge keligyclivel.

A cvalddiabe! Hemelt gyvermek visszahedvezdae Erdokiten jfoladutunt

A csaladhiahal kicomell pyemek vissragom!ozdsy crdekében Zeladwiaink kicoelt jelentbscenck.
Eiszen a gvermek vevelkedésénck wermészoies kitzoge o canldd, igy fomes szenpont, hogy @
cealadigbal kikerilh grermekek kdzil mimél 1nbhen Krjeneh wissza rdvid idom Delill o sagat
csalddjukba, vagy, ha cme pines lehetste caalddi kamyezelben thrtdnd nevelkedSsél soginik
eld. A idelglenss hatdlvit elbelvesfs sorde viszonylag ovid acdie belbl kell  hathtds
sapltséeet nvijlanuonk & gyerask cseladjdnak, alkslmassd 1ive o gyermwk  rnicldbbi
visssolopadisdre. A neveldshe vett prermekek eselfhen hossyabb b All rendelkczdstinkre,
mocly  lehettve teszi g tervszerl  cselidgondusdst. Az oépondezas csetehen  inkil’
maniterozd-komrelling feladatakal kell elldmurk, mive. 22 mdr doneapdhan feledteles epy jol
radkadl craladi kel

A gvermels csaladjdba vald visszahelyeaése az aldhbi feladatuka ipenyli ¢ esetmanedzserol:
- csalddpondozds mztositisa - a7 othon: nydpsd ellitise illetve  a csaldd gyermeknese s
kérilménveinek  megleremtésches, javitdsihor a peaniodvatal gtal clfogadon egyéni
wlhalyerasi lemy alapjan.

Famek  keretdhen oy esconensdzses o nevelésbe vételt kivedien ¢2 annak  minden
felnlvizspslata ebint felkarcel 4 gyvermeket & gondozasi helyén, rendizeras kapesolator tard &
evermek gondreds] helvévela terileh gyemmekveddelm seakszaledlatal ¢s gyemickyedelrma
gyamjdval egyiiltmikidve vEleminyesd ae elidvordsak lehedsepet.

- sef ds gyeanek kaposolapinak harmoricdldsz, folyamalos kapusalaltartisuk sepliesc,
giuek keverdben Wpkoztalia a sz0l0l @ “apesolailands Tontosséndedl Relhivia Ngyclmidt
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mulasal gy kivvgtormnenyens,

- swiltk nevelést gondozisi €x bdnamas szervesdsi ismereekkel vald felwertezese, kiilso
seskember hevimdsdval pl pszicholipus, védéna,

- gyemek cfalidban timéng neveléséhez, kaposolatanishoz szilksépes soocialis €5 egydh
ellatasokhos vald howgdjwas, valamind g yeik intézéacher segitscenyuitss,

- szibsep esctin sepilsgmijiiz oz Gndlle Gletvitel kiaakitdhes:  tovAbbramelis,
muunkavillilias mosegidbse,

- anfrsadss a munkabelyl, partnerkupesclatl &5 ceetlegss korilikiashelyvzetes megofddsihez
pl.: jopdsy, pizicholdous. tebapemta hevongsaval.

4. Az intéanény struktareja, szervereti felépitése

AR ceyrizes soakma nommak Kialokiticd] ¢y miktdietd oz indamdmyveseth idnyits A
munkdleaton wogokat ax imcznntnyveestd gyskorolja

Szes verrli shra - | syami mellékler

4. LAz imé&anény szemflyi foltéreles:

Heves ¥iroy Cryermekjolén Kbzpontja & Csalidscaitd Szolpdlata a cauldd-ds gyermckidlés
szolgilundsi feladalok rekintersben 12 ellitomak sedmarn nvitva alle helviséphon wierd a
felacatawe, A cszldd- & pvermekjolit kdizpoor tckintelében o jérds moind a 17 telepiiltudt
e fedi,

= | i intdeménuvezend — okleveles srocidlpedapdgus, 10 SLCSM eandelet alap)in,
EZRMOVIZERAZOI, w2ewiilis Agazall megtor vezeliikipedsl tljeyicne 2021 -hor
1 fa Int':r"l'l'lLJ'L'-L.J::_rﬁEg- vl Olkleveles E..-'Dl.,l&]ped;a agus, sovidie garati s
vesrelifképrist elositele 2009-en

= acmmnkavdllulol mepfclelnes o 1371996.01% .30 N rendelet 2. szl eclléklele
serinrd kdpesitdai e loidwkmk,

I 1t61met'-xegjrm:g- vizel leladotai:

Syakmai fbcumokon, tovibbképzéseken kateles sktivan részt venni. minelje
munkahelye szoledlatisyingk szinvonalar éz hatskonysiat,

2. lamere a helvi szecidlpelitikal ellag rendsecr, Eplisen ki munkakapesolatol az ot
dolgazokkal,

2. A térstgben dogozd caalddsegltik koordimilisa, seakmad niwnka segizése, cllenfrrdye,

1. Mapi tevékenységdl kiteles megtervesnt, havi twerved készileni, naplit vezet as alials
vegeott iunkanl.

5. Az mdzmdényvezetd larkis vl lEle exeién helyertesit a2 inén Enyvese b

Caalddaeaitiik ladlzi:

1. Szakwnal forummaheon, tovibhképzesaken vals reszvétz]

oA klienselr, azek  cealadjait, a esaldd  belsd  strokidrijss,  ©letkorbimdnyeil,
craladlaropatasok sorin fiere -
A kliensekkel cpitzen ki sepitd kaposoletol, a szocidtis munka ewkidzeive]l cs
misdszereivel.
4. Felkerdseo kornsvesctanulmanyt kiszir,
Mapi tevckenysemdt kifteley megilervezni, bav: torvet készlteni, pendozssi naply® vezer
s ltala vEgzet munkarol.
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6. Klienseirdl nyilvintartist kell vezetnic, a thevénybon ds endelethben Snglalzak alapsn.

Esctmencdescrck foladats™ 1997, dvi XNNL tv, a 1480 1997, (I 10) Koone rendeler,
valamint a hatalves 1571998, (TV.30) NM rendelet szakinai elditdsal 65 kiivetelmnényei alapiin
laejak el [eladataika.

Croda és dskols szockilic segid felslatui: seakine ajénlis 85 2 kivmevelds imdzmsny
1génye] exlke=éplete alapian latak vl feladataloar,

Srociilic dingndzic kéwed ssetmenedzser ¢ kéyriti n seocidlis didendsint az Szl G4A. §-a
sZerini.

A Kdzpont €8 3 Ssoludlal unkaléesai 2 szociilis nuunka dltalinos és specidlis midseencivel
wémak leladitaikal,

4.2, Caalid - é3 gycrmekjoléti szolgaltatas seervezeti ¢fysépe, wunkavégzés modja:

Aoczalad gz pyernckjsléd szolgiln evdkenyedpér felodat-ellicis srerzidés (2. sedroa
melléklet) alapjan veépzi az inléemény. A inléeményeaveep szabdolagozdi léeeama 9 fb
cualadscatd, akik heti 40 érabaa dolgormak. A mkatdrsak a hoti meankeddis keeer fielén ko
misix [elot pedig kiteten mornkaidiben vigeik, Kot munoaidioben g dpyfelek fopadasa ds
a dokumenticidk elkdizitiss. a wétetlen munkaidében pedip csalddlatopatisl, caalid pord s
ilorve adatewitiést vépeenck a helvszinen, A kistérséghez nem leetoedk killeniled ingalan,
tameekizlckediszel, sajal auvdval kazelitik mep 2 wlepulest 2 weankstarsak. A welepdicsen
seoledlat kerdkpéreel koresit 12l n oesalddokat. Személn hatonsigol sealpdld esdkbzok
howitdstnek besreredie mopilirlont.

4.1.1. A dolgszsk closrtdse ellficisi rerlilotek szerint:

L Telepiiléy - esalicdsepli
Heves. Tenk . 2l
.-"113113-j-lc1.'c:-.1.-'m.:ké11;-.r | | _
T Tiddselek | 16
Foisktirs _ __1 I .
Tiszaadna Lfe
T | 5
B Pély, Tumaseentmiklos | fil
'J‘amuzs.adﬁr.].r. larvahed | E:‘u .
s sesen ! 2 fi _

d.3, Csalid-is pyermekjoliti kdepont
5 f eselmenedeser illeive 1 6 szocislia  assziswiens  dolporik 2 kdezponmmal oz

Intézményvezetd wanyitasaval, heti 10 drdban.



5 18 cdvbn gx isholar szonidiz sceitd alkalmarsisy meptdrtsnt. s
Deag rom Wideetaeprrdp-2-batdheden olbisheby san—Ae—ikosetnl vamarosen i rdatplk.

1 G seocidlis diagndzis kés:h exsemmencdzser.

4.3.1. A dulmezok elosrcisn ellitisi terillet szerint

' “lcp'iﬂeqel. * esetmcocdzser
|T1fm:, Turwhod, Hevesvezckeny. B i o am O
Tamadrs, iy, Facink a B ' - 1 [
Tiszandna, Kémlg, Kisktne | o o | fid
Hesves, | enks, luma?ﬂad’m}, T L 1T
Frddtelek, Pély, Tarnassentmiklis, ﬂ-uum:-::l o 110
|Tan1amn:=ra |
fSkersen | T 5t

AZ iLamdny munxabirsa minder Evhen elkészitike a KSH satiwaika, Fren kival imdzamdny]
lhavi statszikdt késsflenck telepdléseaként. A esalddsepitdk heti jelentést késeflenek a
kbzpont fale a2 bedrkerett jelzésekedl, & 2 jelafuoken telt intézkeddsekril.

14. A helvetiesilések rendje:

A Tiely=tlesittsekel go midzményvezetd 8 Srerveseit & MitkddEsd Szabalyeal alupjin srerves
meg,

Az iodzndnynd] sedksdges lelyeltesilss eseldn 3 esalddscpidk helyellesiid pdrokban
helyettesitik epymést 4z intézminyvezetivel vald eyvesels 3lapian.

Amcnnyiben o fdvallevd dolpozd helvadesitose nem cldbhelds mep, a helyetcsiiésl osak az
mlgagpyvezelille ventlelhell el Tards thvolldt (szwlésl szabadsdp pyes, sk sseidn u
lclvettasiigs me et ugrancsuk 5Z intézmeny vezondjs pondoskodik.

4.5. A7 intézmény UEviclfogadasi rend]e

A mmdemény  Cpyitliopadisi rendje telepdlésenkion vilozd, ipoecdik » polgarmesten
hiwalulik ey [ElEopadbs remljches.

4.5.1. Tipy Evguddzon cali elé rhetisépek

Az gy Elingadazon ] az aldbbi clirhotisegek alinal rerdelkazéses o kapesplettartisa:
Telyumop: 168622 26 80T A inldandnyrycretd modiva @ 3465 75-863, esetmenadaserek
imndijas 16¢373-864, cralddyrgitak inpldta - 3803 T3-803

Minden muntavillald rendelkezik szolpilan telelnna, mey scuiti & munkavéezésnket, az
figytelokkal torténd kspe 2alanartial.

Az Intzményben 730 ératdl. diéhatan 16 drdig folvik munkavégzés, rmely 1d6 alaté o telefonon
Wirlend eléres, fgymiézes., dzenct fogadase biasiin,

A7 AnteFmony e-manl cime_espy) s hevasibprmi | com

Az Wdzmény altal késeitont 4 ckoztatdk. szdrdanyapnk sepitstatvel, velaming helyl laphan



magiclond  olkkek, jéknrtaiik  Otan  wendszerezen  infenodeilt  adonk e epves
galpgdltatisakedl. a szoledliatis helwérdl. ideiérdl. pyakornisagarol.

4.5.2. A srolgaltatast nynjrok szakmai felhéseBlisEgéneh bictositdsa:

AT inlézmény vezerije £ az intézmény epysép verprd kiveds sweakni egyezietisck soran
ALtk Oswee as dves lovibbképagsi tervel, amelynek alipjan mepvalésa] a7 egyes
muukatirsak szakon@ smerercinck bividse, seemélyiseasnek védelme & fejlesztése {bum-
aul mepelozd wening).

A szakmai  akkreditacidt biztesitd  ovdbkképzéceben 1 az  mslemeny  killyéyveléss
leheifsigeinek meploldlden buaosija 2 dolpoziék részdc az cgveb twvdbikepzésekon,
cactmeghesziléscken, srakmai Brrumaokan, szupcrvizici, valamint munkamcsbesscléseken
valds réseverell s

4.5.3. Az intézmény seolpiltatisainak megismertetése, promdcing exzklizoH , hirdotosek:

A Tondarodny ara theksedk, hopy a poencialis iggnybevevik, ave av cllacks ceriloten &l
teljes lakossdp, -ovibbd a jelsbrendszer] tagok s a kapoulidi wvébenysiect cllatd mids
intérmanyek, szervezeick mindl napeakéssebh s beljesebh kil informaciot kepjansk as
inleemany felacataesl €3 levésenyssuenil.

Az incdzmény il sperkeszionl szowilapokar ¢s plakatokal o kiveérseg minden telepulésén a
legfaraalimasabh nelyeken (Rivatalok orvesi rendeld, iskaly, dvoda, baloshde, vedind, posta,
boltok. sth.1 barki dltal clérewdflathatsy helyen § falidisdeong kell elhelyezni.

Oondnskadm kell omdl, hogy a  jelzdesndszor capok fobrvamutosan readellescenek
infoomébcidkkal az [odcndny mikBdésénd], felndatairgl, amely egyfeldl sajat szakmai
tevekenyséetket kanny'd, maslclal sziesty cvetén [BThivharjdk sajat bayfolok Rgyelmet az
mkizmeny dltal bozlositen szolgdllatisok,

- A nvio seabadidds programeke 2 pyormek korosgaly szamdra temratikns kiadvanyt
késrirink.

= Hasznaljuk a kbvdss2pi imarnal adta lohetdsépeket s

- Batsze veszlink cpvitmokidd parnersink rendueevéneein, ehetésép seenns fndlld areulatial
&y i megléwh kindvinyaink terjesaadsdeel.

Torekodni kell army, hogy az inswmeény tovekenysége minél napeabl meédisnyilvanossagor

kapjon, elsosorbar oz ellwot elepilléscken roegielend  kiadvinyokban, walsmin o
virosak kizséoek intemetes honlapidn, eaetlayr g intézmdny sojil honlipjbn.

5. Szolgdliatdsi iginyhe vevik jogai:
5.1 Livermeki jogolc:

rfivel o apolpdlat gyernekkardakat is ¢l 12y clengedheictlen a gyermeki josok amerierése,
amcly a kiivethezd,

- A pvermeknek jogn van a0 lest. érelod, éezelom s orkdles] g lodesel, eggszsdypcs
Felnevelhedesdl g oliler hietosild sadt cealidi kérmyczetchen tbrénd nevelkedeshez.

ER |



= A gyeemeknek jopa van abhos, Lwopy segiwdpet apjor A saidl csalédjdban wirdng
nevelkedEaches, weemdlyviségérek kibomukoztatiziboz, a fojlédessét veszélycztotd helveet
elhdrithstihog, 2 larsadulomba  vale  beilleszkeddschez, walamimt Bnalla  életvitcienck
meateremidsdhoz.
- A hitrinyos helyectl €= o halmorotan hitednyos helvzeld gyermeknck joga wan ahhog,
hepy fokozott szgitsépet kapjon e fojlddését batrdliald kiirtlmiovek loekTaddsdhes &5
aselveivek nivelésthez

A logyakikos, taidsen beteg wyermeknek jogn var o fojladését ds seemélyisége
kitamakezdsit segitd kilonlcges cllidshoy.
- A pkermekock joga van abhoz, hogy a fejliddsere dralmas kiimyezeri 5 1drsadalini hatdsak,
valam az egdsstgine hars szerck elien védelermben resesitljin,
- A gyermeknek joga van eniher méluisiga tisztelethen tarbsaiog, 1 bdnllmaiesal - Gaikai.
s#exumlis vagy lelki eriszakkal -, we elhanyagaldssal ¢ a2 i fonnde’ds drelommal szembeni
vidvlember, A pvermak newy vethell wlé kincisnak, testi femvitésnek és mibs kegyeilen,
embertelen vapy megaiiza bimetdsoek, iletve banésmddnak,
= A prermeknek juga van shhoz, by a védelme érdekcében eljimd srakemberel: -kildnhsen a
avarmek banwalmeedsine: felismerdse és mepsrinteldse drdekiben - ceyséecs elvck és
médszertan alkalmazasival jagunak .
- A gycrmehnek joga van ahher, hogy a mdidlidban fejedségiock megleleld, ismered
bireitését segitd. a magvar nyelv és knlfina értéheil 6148 mlsorokhoe hosdlinen, tovibhs
by vedelmet dlvezzen s olvan kives hatdsokkal sesmben, min a evillekelds, ax erdsqak
£5 @ portingralia.
- A pyennek  selleidt wvapy mis boasdatozditdl csah sefd érdekdbor, timvényben
meghatdzozott csetekben & médon valassthard el A peermeket Lizsrdag snyapi okhol
fennalle veszélvosictontsée miatt e scohad csalddjac ebvilagerani.
- A pyermekuek Joga var - drdkbelooadd csalddban vazy mds, csalidot péts eldie
formdjdban - a sdldi wapy mas howsdranozdl gondoskoddst helvertosld védelsmbor. A
lizenke: év dali pyennek dtmenet gondozasat és otbont ayijtd ¢[litass befogads szhlonsl
kell Biswositani, kivéve, ha a gyermek fartdsan beteg, sulvosan fopratéhes, o lestvéreket nem
leher epylittesen o befogad® szildnél elbelvezni vagy mas okadl szliksdpas a2 inlérminyes
elhelyessy biglowisisa, tovabba gvermekek drmeneli pondozisn eserén az imdzmenyes
¢lhelvends: a seiilin, tirvenyes képeiscld kom 65 az nem elleniéles & pyermck Grdukevel.,
- A pwermck  Delvetlesitd  védelme soman dszteletbes kel twrant  lelkilsmeorcti és
valldzazabadsagat, tovabbd fipvelemmel kell lenni nemzeiséei, ctnikai &y kulturdlss
hywatartozbsdra.
- Hatdreény oaskent mem rendekezib, 2 gyennskoek a w4l felilpyeeloti jopa megssiinise
Bseten 18 jop van sedimaensa, vor saeninll esaldde mepisneréséhez 45 - a wér srering csalad
b loe pyesdse mellell - o kapesolalnnishoz,
- A gvormekock joga van ahloe, hogy mindkél seilldpével kapesolater turson ahban s
maelben 15, ha & s200k AGEnbS26 Allamakban éloos.
- A prermeknck joga vin 8 ssabad véleménynyilvdnndsbor, s ohhor, howy tijdkoztads:
kapion jupaird], jogsi érvényesiicséoek [ehetbsggeindl, ovdhbi shhor, hopy a személvil éy
vagyondl cind minden kérdéshen kiowellenil wapy mds modon meghallpassak. ¢
vitleményét kordrs, epeszuded dllapatdrs ey Byletiséul seintjde whinenel Sgyaiembe vegvdk.
- & gyermeknck joga van ahhor, hogy az 50 ério dgyekbim az e thrednrben mephatdngaol
Firamokon] panasszal éljon
- A pyermmieknek jogu van shhoz. hogy alapvetd jogal megséitése csctén blrosdendl és
torvényben meghocirazolt mds szerveknél ejdrast kerdoményvezzan.
- A novelésbe vett gyenmek jogpe kilandsen, hopy cletkarihos, epgsosdpi dllepetihoz,
[z letisépéhez, valammt coveh srikségletciher iparaddan

atillanddsapat, érzelnu  bBisonsapoet oyt leljes kind cldldsban, pondezisban -
nemzerisépi, ctmikai éx vallisi hovstarlosasac flpyciembe vewd - megfeleld neveléshen,
okiatasban (s drdeber drvényesiliscre mepfeleld Wnienyes képyviseethen résqesiiljin,
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Alpordazisl hclyének mepwilloaatdsl, gyemekiwel vagy tostviroivel vald cgylies
Elbelvcuntiél hemleminyeray,

cifelvdrlabaaiy, leheségfaylesztd progeamokon @ érdeklixiésénci mepfelzld szubadidis
foglalkozésakon vepyen pészt,

dhvallisi vapy lefkiismereti megpydoidését seahadon megvilasces, kinyilwinitsa s
veakorola, valemint nt- ¢s valliasokntgsban wepyven e,

grvileményt mvilvaritson a részéne bivgosion nevelésrBl, akiztascel, elbisiendl, o seemélyven
arindd kérd#sekben moechalliassdk, )eknarassik,

Frerdeks képviseletdre myermekdnkoenanyzat 1etrehozisat kezdeminye e,

atimapatist Lapjon pondorasitel, thevinyes képvisclééndl csaléd: kitenvesstébe valo
vizszatérgsdlio,

Rlosalad kieoyozetébe vald visssatdrésdl kezdemén v,

frszemelyes kapozolatail apolbbss,

Fhasemdlyes tulgidon seokdsas Argyuihoy edald jopa? grakorolbassa,

fwlienadedsben résaesOl G
- A specidlis gyermoekocthonban wapy ayermekotthon speciitis cxoportiben clhelvesctt
gyerimnekat - halyzeére valo 1zkinettel - fokozotr védelember: kell 2sqeslten.
- A speeializ gyermekotihonban elhel veel gyermel

apepdszecaileyl clatisira, soemélyizéee korrekeid|dhoz sollkseges rerapiaca ax allupolicak
mesgleleld é3 a @bhi syermmek Fiotonsdedl vEES mbddon, rovabixi

Meondozisy dy nevelése gomin jopail, sTemeclves  seabadsipar borléooed  insdckedés
allkalmazéedra csak felwstlenil indokolt escthon Snmaga vagry midsok veszélyertelése eseidn
sorilhet sar.

5.1, Geermehi jogok védelme

- A pyermeki jogdk veédelmwe minden elyans lenndseows 68 jopl szemily kilelessége, aki a
wyeieh  nevelésivel, okiathedval, clladsdval, winényes  kEpviscieiéock  biatesitisival,
Ogweinek indzdsdvel foplalkosis

- A& gvennek bintalmazdssal szembend védelember vald joginak drvényesitése crdokehen o
wyermek srAmarg gvermelgolén alvpelldtast vapy prermekvédelmi szake! 14 burlisiid.
Rivibba v gyemoek Kirvénves képriseletdnek ellatisival, igvenek mideisdvel fooplalko
seorvek 65 soemlyek a pyeemekek ds ar ifjosiy vEdelneenl feleli wmimiseler (4 tovibbiakhan;
runigzier} dleal jovihagyon cprseees elvek &g imddsertan alkalmazisieal jarmak cl.

- A rvermekjogi képviseld cllita o gvermekvidelmi gondoskodasbar réswesiil gyennek 2
Eirvénybon meghstimazol joeainak vaédelndl, &5 sezitl & prermshet ‘oga megiscenseben és
érvényesitdshen, valamint kotelessépel megismerdsdhen ds coljusitéathen. A pyermakiopi
képiseld kietoelt tigvelmet fordlt a kilénlewmes wagy specidliz cllathet igényid evermek
védelmde.

- A gyomackjogl kepviselh jogosult o pyermeXidlén, illets gvormelovedelmn seolgaltald
revchenysipel véped milkddist terileidn lyckoazasy, warckat, Infomaeiikat kémi és a
bhelpasinen Gjekeantel. A peernckjopl kepviseld kiteles 4 gvernicl sremélyes adaeit az
adatvidelmi jogszabilyoknak megfelsiden kewelni,

- A pyermmekjogi képviseld figvelemmel kisdn az dvoda, az iskola. a kellégium &5 a
pudapdeiai  seahseolpdlul  inlEeményeibzn folye grormelbddelemmel heposolatos
revdkenyudysl, seoili a gvernekl joook Srvényesiitésd. A pyeoockiog) bépviseld indokalt
esethen mepkeresi sz emlicet: ntézmenyek fenntartyat, Ulelve szdkséy szevinl a pyermek
énlckchen a gyambhatisiandl eljaras keedemeny =

A pyermek g gyermck el e vepy mds firvenyes képyizeldje panasszal ¢heinek az ellatist
g kifepisok vreoslisa érdecébon, o pverncki Jogoc sérehme | wovibbd o mndzmdény
dolgozdi kinelezestsdpsragése eselén, Az intseményverclh Ziviesghlja a panaszt £3 03 napon
heliil [rdshan rdjékoztatdst ad 2 panass orvoslasioak lehesséees wddjarel Amepnyiben we



intérményverzend hutariddo beli) nom indekedik, vagy o penassievd o intézkedéssel nem gt
vgyet, § nupen belll as intéznény fenntartojdhoz. vapy a

Ciyermekjopi képviseldhdy Fordulhar panaszival;
Feruk-meyvarerszdgi Hegionalis lroda LI
3300 Eper, feéchenyi u 34,
Telefen: | 36-20-48599-625

Hilhk Fupenna

Elérhettadpe:
30, Sxalnak P
L-romil: zswezanea bol ik hoemmi.gey-hy
Tolefonszam: 162 (AN00A 17T

Targadddra: péntck 10:00-12 ¢
Fogadadra helyszlne: Heves Megyol Ovarmackvédelmd Kézpon: & Teriletl Syermekvédelms
Szakszolgdlal - 3300, Fger, Db tér 574

&3 A wremélyey pondoskoddst nyajod sxocidlls intézményben elldtollak jugai:

- Az elldtonnak joga van szocidlis. epdsosdpi oy rpeitdliy S opoetina lekinelel o srolpalatss
Sl bistowinag felies kbl ellidsen, valuning cpeéai sedksdglewd, speeidlis helvaste wagy
dllepola alappn w2 spvem ellas, szolgaltacis ipdnybe viteléne.

- A cgolpdltotds hsosinss sotén az egyenld bandsmad clvdt mee kall tartan.

- A szolgalalds cllitdsanak alapvedd rendiordl, az bgyféliesaladscgitd-cactmanedrscr kit
intézrméayhen magvalosule kapesolalrdl, az intézmény hasanilabival kapesolaes ol ditasak o
L intdxmény Hizirendje rendelkozil,

- A szolpdlat g dtals bizvositott ellsdast olyan moden vépzi, hopy Bgycelanmel lagyen ax
cllatést igénybe vovikel megilletd alkolmanyos jogok maradéinalan & welies 2o Bsere lothen
tartdsara. kiiltnds fiprelerncel:

o] -as elethier. emberd meltisaghor,
o -5 Loats Epadehes,
0 -z tosti= Telkl eugszsdnliez valt joure.

A csalddsegind, 2setnenedzzer a kliens érdebeit képviseli, de ecl nem sénheti misek
arideke,

Ax elldtast igénybe vevir mepilleti szemédlyves odatainak védelme, valamint v magindletével
kapesalatos oleh vélelem, A Glektards minden sedbell, irsbeli, baog- s képanyapea rhgzikelt
g5 asokbdl  kikdvelkesetherd  informdciom,  csetlanulmdnyokrs,  esefistorelésre i3
vonalkozik,

A csuldgdsepitt, csermoncdzser kdtclos bimtositani, Bops ae ellilolf spészsce Slapotival,
szemslyes kicrdlmeénvereel, Jovedelmi vismonvarval kaposolatos infeomacibkodl mas cllatast
fgénybe vove ne srereceen tedomdst,

Az nformicios Snrendelb=zési joprdl & o inlormbcioszabadziard] 010 2001, &l CXIL v
4 -4 §-a alapjdn sz erinlel dyéboedatdst kéchot secrnélyes udata kezelésérdl valanin kérheti
sesmilyes  adetainak  helyvesbltesét, illetve - a jopswabdlvbun  slendelt adatkezelések
kivédoelavel — ibrleset,

A2 uilgandiny tewlhenysége soran killingy figyelmat fordfl dgyleled jopainak védelmén: &
fiaacloben sartdsdrs {ar alavidelmi és adaherelds jogszabilyok tendelkesésed alapjn.
Fnnck drdckehen:

LE



cllale wdatvedelme kitelexeilsé pe,

kot klienseil jogalked] &5 ae ipénybevétel modjaral,

elegzel 128z titokta-tds] kinelezeteduinek

A7 Uigyfelek adarai iaralmars esetnaplokar zacan tiod)ja.
Au inldameny  ooanbatirssinak cudomasdnn joiort adatok ds nyek nyilvinlarisa &5 kezelése,
valumint #r @llaluk adot informacick  vonstkeedsdoan o hivawll loktatas scabalyai
vonalkoeouk. As inttzmény! Felkeresd polgdinok angmimitdsdt - kivinsdp szerinl — &
eadladsztd munkaamak kitelasek meptarani.
A onmkatirsak a klicoslogadd helyiségeibon (interpiszoba) clkdiliniilten, o kidclezd
diszkraciat bizositva felytmiak sexitt heszelzetcroilet.

A nagvkordTelndn cllilotak  panasssal fondulhamek seoban es droshan @
craladespinihdriescimened zsarhez] akik tovabbiljak a papasst) o missaadayvasedhidz, az
intézmeénsvezetd befyorteshez, Az intérményvezotd kivizsealjn @ pumasel &2 13 napon belil
irashun  Wjdkosalis wd o pemsz orvoslésnak leherséped mbdjire: Amennyiben oz
intEzmeényvezetd hamodin heldl nem mtdzkedik, vapy a panaszlesd az midzkadisse]l nem e
govet. ¥ napon helul az intdrmdny fonntartdidhor. vagy

Ell&eatt jregn képvisclahée forduwllat:

Eszak-magyavors#igi Regionilis Troda 11
3300 Tgea, Saéchenys u. 34
PLelelon.+30-20.4895.02 5

Crafyasna Désa Katalic, clldtor jogl adpyviseld,

e-madl; kataangad vasnes@ichoemmimoye b +36-20-484949-654
Avercay 10.00- 16000 Grdlg fopadidim beremiben,

f. A& személves gondaskoddsl viéged stemdélvelk jogai:

v a Mymkakie leicds fackalnvazes 2 srociifis seoludlea s viépak Jouail ds katelessdpcit

b bizlasitani kell mindenki szémdrs o cankavépzésher kapesolddo mugheesilés,
tiszieletben kell artani erberi meltdsapukat ¢ 2zemedlivisipl jogaikal, 2l kell tanerm
munkipakat, valaming mepfileld munkavégezda korilménvekel kel izosiian
a caabidsegth lictve pielmensdeser kizfelodatot elldsh személynelk mindsill

#  joosdreem esetdn panasszal fordulhatiek gz intczmenyveselibtz, valsoond o sakmai
]y T v i | T

1. Frikai s mugulariasi vealdlyok:

* A csalddsedrdkiosommencdzsench munkdinkat ¢ Soncidlis Munke Etikal Kddexenek
meéglelelGen, anrak soellemeéhen kitelescek vépeani

+  Ookéntassdg elve (kivéve ar epyittmikddésee kitelezemekel)

= ‘lifoklards. adatkezelés (Az 1992, v KEXXIT, Uv. g seemelves adatak sddelménd] ¢s
a kdgnlehid wclask nyilvdnossieandl, il o Seocidlis munka Eilkal Kodexcnck
alapelvel alap b

7. A szakmai egysipek kizdtti cgyiitt milkidds modja
1.1, Munkaértckezlet
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At ldzendny vozotdye sEChsdy szenint, de Svetie legalabl eov alkalomomn] mumbkaerickeslated
hiv $5sze és art, muelvre meghivas, kap az inldameny valamennyi dulzisedis A értekezlel
napirendjct az intézményverctd 4lligja dysee Az drekorloten leetfsized kell biziosltaci arra.
hogy a dolpordk vélomeénylkel, dsoruvialeika kifujthesséh, kérdésekel tegyenek fel, £
ok valuszet keapganak.

A indemitnyveeeld sz Gsszefoglal ol énckozlaten:

husamal az imtésmeny eliell iddszak alatl végeen muwrdkajam!

g1 kel @ inldarndny program)awk, munkatcordnek tehesitesé

grdkall az irtézményben dolgiak élet-, &5 menkakseilményeinek wlakulasie

meTeti o kdvelkezd idézzak feladatait

SN A

A Imeéameny ssnlén dvente tiize &5 munlavddelmi okeatis celjabol munkastiekezrlerel tar,
muly értekezlet a Hiz- és munkavédelemmel kaposolatos kardeeck fhmana,

A ker ériekerle, megartise Griénhet Gsszeventan is.

Az értokezlemil frdsos dseoeloglaly anvagot (lovibbiakhan; cmlékerwedy kel késcivem,
jelenlén iv kisérerdvel, melyen fel kol tinteemi o vl maradds akae

T.X. ¥ezetil drtekezict

A amdemény  verclie srlikség szerint, de havonta leaalabh cey alkalommol vezetii
Eotebierletet far. A& wvieelin ériekesd=len nészt vesz oo csaldbasy gyermekjoléhn seolgilat
szab il epystg vessnije.

A driekezlelen beszdmolnak az adom iddszakban vEaeetl wevékany sdpiikril:

v 5 rzolgalat és 2 kdrponc kOO0 epyicimikddésedl, o murkameposztésesl, ar elvépren
el aclet ok r3l,

rou ospron kDwelkesd, wvagy folvarathan lEvi Teladaiok seerveeesi, veekieeasddlbodds,
PEnZOp L Igenyeirdl,

« mezbatirozedk §y phzeltik a2 operady s@ervezos:, niunkaszersezos nttseddelat.

TA Intézminyi feam

A tzam fleselt gz antdermnény veselige vl gsedikede esetin gondoskedibe kilsd résztveyo
meghivasardl, [Méseit hevonra, clém meghindetett idépeathan danja, @ intdanéng
dolpoztmiak a résavete] kitelezd,

A inlgamenyi team célja; kbebs caoiek megbeswéléae, (oladatok (zzthzasa, 22 intdzmény
mdkddedsdvel, Eotével kapesalatos mlomodcidk dladasa, A mepbeardlézrdl emlckesictd kesziil
elenlét iy wisgreifben. A mephosedlésrdl hdonves kollégdik (beteasdp, szabadsdp) ar
emlshesderd clilvasdsil kivelden a megismerdst iparalian, ddionmu] el sl ek,

A csalad- es gyermekjdlétl ktzpont a Jards ferillokin mikodd csalad- &5 pyermekjoléi
wenlgalal Reladatinak seakmai imogatdsa éndelkében havi rendszeressggrel esztmepheszdcat
farl y  szelpplagk wenmdce fs owedkyte  Seerodl  kooullEeion bolosil, fs @pdkralata
szolpalatekal ax Altala nydjott szoledltasokrol, @z a2t dAnld vdltoedsokrd), dllelve a jdrds
terilelen elitheld, mas szemaly, illetve szervezat altal ayujeetl, kézveritherld szolmiltnc:okedl,
clltazokeal,

8. A kizintezmeény Tejlesztévire vouatkoed odHok

Ay midrmémn inleprdcid nagyobb lehetdséee jelent o gsalodi taoeegatd szolpaltatisak
kuvenplex  Iujleseltsdoe, o osewitidgel nyd 0 25008k dweectpitésdre. A nehéosépekloel
kiszkidd cealddoka: képes cpy reodszorkdnl keaelni, copszerne lgyclve O reagdlva a
eyermekek suiilsegleteire dz a szlilbk problémaita, nukdzben a sepitd beavatkozds fokuszaba
a képeand fevest, 2 kampewenciik naveldsdr, a idrsadaimi integrieid erisitésén helvozd,
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S.I.Lﬂgfﬂn Lokl b el kilorgsek;

srog e dciomentes niczmeny

g, coli esély s hevcralénéshen

kovsyenh todéssal rendalkezd, a hadkanyspor elitébe helverd szakemberek
az cllgtatlan gwverchkek szimann s cedkkentiss

il miissag, 8 szibkad e letekre valwszalt szolpdliztasok mnkietdse
eutinseeriion mikiadd seakmakdied oy Drirmdkides

rutinezert epyicimikades a s-0lakkel

kurszend képres €5 tovabblénzest rendszerel hovitds:

hatekeny &4 imbeana v seadidmmep lord soolegolatasok buoo:thsa

korsyeriy mddszerek rutineserd hasyodlaa ax iskolas konfliktuzok. & csaladon belili
ersrak, a pyerak- 3 Aatalkod bimelktretés hatdhony ke relésthes

ax igenyvhke wewdk clégedetiseinek rendszeres mends:

B.Z. A szakmai fujleszods tertleici:

cu

.

L rd

5,
.
[
B

-

]
1

1

& smocidlls munxas jclenlét az izkoliban, a cealddokkal vald cu-kétszen talilbursdsl

igén¥ e fog alkosds, ax csctckke] kapssolatoa kiizvetlon komoul@edk segpdse.

Pelimgrfimlar ik skl g seakmalamildsn mlegracinginak sooidse.

A gverckvidelmi mdhelymunka: a 37 hh ldmscakmat Seszebopd mihclynunka a

LEradie yerinek védelmi meakdjdhan dlintett szakemberckkel Ty lchotdségct toremt 3

ktzba nwelv kislakidsara, ceymds « cactenként clednd - szabmen swompontjameak

mepsmerésine o mellanvolisira, @z cpyim esshvereldsek S o Altulioezalil»

awblimidk menién vald epritmikdidés seakmed  protokelljainak, modszeecinck,

folvamatainak kialekilasdra,

Ay indzmeény dllal elatolr  gveemekek és Naralok szocializacioja, konstrakiiv

cletvezetss  kalakithea  perspektivil pyajrisival. Seedbeedideis,  lzoolast  es

enurcavillaldst slemativalk kinilat A sbolabd! vali lermypoosdadds mepeliizese ex

o tenulmanyaikal belzjeed fiamlok beillesziedécdnek seeitdze o felndo larsadalombsa,

tiagy beampsil vt Feboetve a lelki ds 1osti vedspadpmepirzésikre,

I'eesziv munkanélinlh lakesok foplelkortathatésdgdnak io;lesztose,

Az iefelek altivitasat erdsitd esoportos wnmbkaformak hivitdse.

- Prevenopds programok s andciadas eveesiese a2 eleddrmlds mope ldrdsten.

M thesadaloni kockdFarok kivedésér seeitd kompetenciak crisincsc ktzdsaém ¢
caoporimunka eszkdroivi.

. Cnkémiesck bevondsa a Kimapato numkidla

(L Munkadfrak seakmm felkésaiilése a bimtalmoeoll csaldctggokhbe] vuld halékonyabb
runkira.

1. Tarserervezetekkel  epviitmokddis  fajleswézc 8 megeldzd  wvoltattdy €s on

bancn]lmazast megeldzd jelzérand szer mitkddicésének erileten,



9, Zarh reodelkezések

A bealomal Program hatalybalépduc

1,34 Szakimal Pogzam Heves Visos Oalormdnysat K épviscla-testidleitnek jovihagyisa
kiwvetien 1ip hatalvbs s visszavondsg Srvénycs.

2.0 A inldrmény hatékomy mikidésther azfikséges rondelbezésche: dndlld seahilvei(oi
lwctalranecrdk.

33 A Szakoea Programot mddosiiant kell, ha o rendelbesdsed jopseabélba Giktanek, vapy
a jopssabdly: vallosasok miatn 4 rendelkezések Jopszerillznng viinak.
& torlgste keriilt reszeket athtizassal, az wjomnan bekevlld Eaxeket piros fommdmmn betiive]
jeléiik,

Hoves, 2021.04.259.

Szabd Sandomé
LA Zmémr Vet

Heves Yéaros Onkormanyzat KépviselSatestilow a Hoves veros Gyermekjdlél Borpontja
Crolddseeitt Szolpélam Szebmai Programjsl o ... ... sEAmG  hotarozatéval
sl oprdia.

Hewves, 2021.04,29

Sveinzar Kandor
Heves Yiroas polgartmeslere

4]



Hrves YVaros Gyermekjoléti Kozpontja ¢x Csalidserith Szolgdlata Szakmai Programjat

ismerem és elfogadom:
munkavallaldk:

TEaves, 20727.0:.29,
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Melléhletek

sram meliekler: Seeimvereti ibra






Az intézmény mlkddési rend)e

Zszamh mellcklet

AZ indzoény heti 40 drdy munkarendben dolpeeil,

Rlinden honap elst hétfiién déluedn |3 drdtel seskhelven | [leves) omnkastekezlo,
eeetnicpbeszeles, pénzizyi olsomalés,

A csalidsepitbh a felepiiléschen deélelbty dgy Al fagalise tartanak  tebat az iroddikban

clerhetok.

Dilutan végsik a terdleti wunkai:
- gimdlinotl cyaladok fellicresése,
=i mem gondoarott csalidokat csabis irdsos jebeds il irdsos felliérés siupldn keressik fel,
=stirsinlesménychkol kapesalattarids,
gy 41 Gasze, a 20 dru kit i, 20 drn kbteten nionksiddhensetss,
Csalid-es pvermekjdléct szalgdlal cxalidsegitiinek munkerendje.

TELEPDILES tha MUNKAREND
Al 1571 ANy, Rakderi it hértth  cadtartsk T.al-16
0, ~'ntek 1.20-15.30
Erdatlck | 335K, |rddtelek, Fo hetfd - csmirtih T -6
121. Féntek TAM-1%.30
Hoves 3360 Heves, FA 00 K37, | hatfd csbuorenk A6
néniek TF230
" Heves vieeehdny 3283, Alkotmdny 01 2, paTns et hetfi ERIES I
Kiskire 3R Kassudh 1. netfd  coindrLsk Ti6-16
peniek T30
E-imlix 3372 KL 24. hetfd — cadtdetil TAM-16
dnrek 1.3-13.30
By AL Bl o 163, ha&(le, kedd, yamds 7.a0-18
Termabod 336Y. Kossuth T 7, | kedd, szerdz ' 7.0-16
Tarnaszentmiklos | 3582, B dr 29, 5fcrda, estdirlisk 13016
- ek 10130
arnazsadiny 32983, Kossuth i [7. hétf, caitirtk 7a0-16
nenlek 7A0-13.20.
Tenk 3359, Tenk, Fii il 58, péros hét kedd 1316
3385, Tiseaninm, F& 01 héttd-caltirtik 7.30-16

liszanana

1081,

pEnek

TAD-L350




Cralid és pyoymekjiléti kizpont csctmenedaservinek felosamisa,

1 _:—_. I lipseas S -_ ;
Tamazsadany :
lenk

20 ik .
Tarnad:s . 'i
farank :

Tarrwsrenireabklas —
Bocondd
Tuarnomera

. Ay . —
Tarmabod
Huvesverekény

Tiszanana

AZ pselmensdzserek szliksig seerint keresik Fol az dgyreleket 3 teleplil isckon.

Hewes, 20210000 e e e

Szabid Sindoine
inlézmenyvezel



Heves Varos Gyermekjoléti Kdzpontja

¢3 Csalddsegitt Szalpalata

HAZIREND



A hazirend hetartisa mindenkire nézve kbtelezd, tehar cppugy vonalkozik awa, oki sz
intearntmvel jogvisamyben 51 - azae elldconskea s foplalkosiawmiabba cpyacdnt - mint sma &

srormtlyme, ki e inlbamcnybe belep.

A Tdzivend a szociils lnazaaisrd de szocilis el isokedd saild 19930 v 11T rdnvény, m prermokek
widemé bl ég a pedmilpyi ipargtdseol saobh T, v XX theveny, a személves pondoskodas
ovijte szovilis inéemények szukamad eladacied] és mikddsscl Tehéwedeirdl saole 152000, (L7}

SFCSM rendulet, valaociant o 157199%. N rendele! rendelikezéuei alapjan keészilt.

Az ellitds rénvbevétela:

Az imtézmény személves gondoskiddst neijr, onkéntessn igénvhe veheld sPolgalaizokar bizlosi,
e smenesen.

AT inzmdnnye] sondosotly, kliensi jopyiseonyha herilliskor az inlézmenyvezeti, a csaladeepinak,
az csormenedrserck tijckoztatast adnak az eldtic taralmarsl, folléielsinil, we elldtott jogaital ¢s

kitelesertsiaeanfi], o jouosuls &5 hozzatamo s a szamars 8 hasarendril.

Ax nedanenvben az clldtds souin & helepek jugsinak drénvositieingl 2z cpdsospipyi. szaciilis ¢a
yermekvadelmi (ireény eldichsail kell alkalmazn,

Amenapiber oz infdzamday ditel elliton szemdly betegvdme miafi dpofdare. grigykerslidine soea,
elfeituso suvgm fovelemmmed kedf lenni gz cordszadglisned! 52006 1997, fvi CLIV tomedny, beregok fogair

sorrbuilpozc remelesd e e

l. A hexrend Heves Wares Oyemmekioiét Kozgpoorjy és Csalddseeiid Saalpilata beld élecdt,
renljE st lmaven. Ookinies betartdss mindannyiunk énleke &s kiilelesséac.
Eléirsait a7 nérmdény _ alibb folsorolt székheivine és az cllarottak szdman nyiva alld

hoiyizéeeire kel kdteleed érvénnvel alkalmazni.

Szélthely — Hewos  csalid-Gs prermekjdlén kigpoat, csalad-és prermekjohit seolgblras
Telephely: Svodai ésizkolal szosialis menk st
2. Ellatottak szamara nyitva allad hely isé

Audoy — csaldd -85 pyermekidléd szolpaliatas

Huvisvesccheny — csalad - dy gyemmekjdlén spolpdiatis
Tenk -esalid- &5 gyermekidlén seolpilatis

Tiseananad - csaldd -5 eyorekohét wwolpilis



Kiskire - - esalad -¢5 propmekjdléd szulgaltaths
Tarmasecoatniklos — csalid <is prermekjolétl szoledlags
Paly  caaldd -3 pyesnekjolé szolgaltatis

Kimlé - czaliad -&3 gyemeljolet szolzaliatas
Erdotelck — csalad -¢s gvermekjnléii seolgdlards
Tamabod - craldd -€= pyomckjoléti szolgAlialds

Tarnassading — csalil £ preermick)d 2 szoleiltacs

1. By ik blés szalilyai

1. Alapvets emberi jopok bizlositisa:

Mugyar Kiztarsasaz Alkotmanvdrdl szold 1949 & XX tinvény dltal meghatiozot alapvetd
BNIAECL JOgok a hdwirened wpa:

b ar @lethes, ar embert méddsdghoz, senkal nem lebat klnzésnak, kegyetlen emnberelen,
megalazd elbindsnnk vagy Bilrtetéanel alivetn,

E ]

Jup 3 wlajdonhoe, e o havassig s a csalad indanénvéhes,
*  JoE &z cptszsipes kbmyerather. jop 4 szabadsipra £5 4 sremélyl biztensaura,

+  Jup a srahad meegrisho: és a midekodast hely szabad megvilasztazahoz, jopképesséu

3

a Ju himevhes, 4 magdnlakis sérthetetlensépéhes. viianing a rnagantilok & seondlyes adsiok
védelméles valh ing, pow o vallasseabadsagrm

jei A szabad velemenyoyilvanitisa = a kdzérdeki adatok megismerésches, pvilckezasi jog

# g kdpclem ds o panase jowea,

-

2 Zerliak o5 ndk cpvenjopusded. o nemeeetl &5 cloikm kisebbsdgel vEidelms,
4 3 legmuspasabb szonril bost &5 |elk epfassduhes vald jup

W ok a senoedles braorsaghor, g a miveelidéshes:,

2. Mazatartasi szabhilvol:

¥ AZ intdzmenyhen sresres italt fispyrasztani, oda hevinm, vagry ot ilas allapothban tartdzkodni
a2 gotaan tilos!

* Tlohanvoeni esnk we arma kijel8lt helyen swabad!

* A pondoectiak, klienwck soomdlves &5 epyeh Jellest oroblémdikkal a cealiadeepitkhiz,
eseimenedyserekher, vapy az intdzméay vezerdishe: isndulhamglk,



® Az épiiletban jelenléwk kitclosek epymds nyagylmd, entheri pogait fiszteletben Lacla,
¥ Az imGzmeny rods- €5 varohelyiségeiben gondjaikkal, probléméikloal mepjewn, Hlevve 2z
urre, cngedeéllve]l rendelbend weamélvek wrtdzkodhotnak | degenck soimeca a bejauds dlos,

A wlpdletdsaka igdnybe vevdi kéitelesek az intdzmény bilorabin, berendazési cirgyull.
[ebwuruléstl rendelletdsszaica hasendlnl, moedvai, Kimbnzé: esetén nz okozod hiet
ktelesek mespiriten.

* A fenli cendecabdlye megszendk o nédvmény srolpdllatasail 4 covabbiakban nar vehatik

ey,

¥ hlinden ellatll, pondoeett €8 winden inndsamnényi dolwosd kondes e atézndny rendjél,
szrddgil mephHzni.

L1,

Cvermekjoléti  szolgiltatis; A iradpbon  dld gyermckek.  cmaliduk  mepismerése, s
veszElyerietetlady mepaldpdae, jelzdrendsrer aikodectése. kupesolat kiolaklldsa &z drined
caaladekkal, o gvernekek védelmébon Kizremukadd szervekiel személvaklel Csalidpondords,
prevenlly peooramel szecvegdse. mis saoigaltatdsba kievetinds, tandesadds, informano nyujuds. A
mar Kalakull s cleen veszélveztotedisdy kereldse, muepgsobnictéscnck closegivése, Szakernbetek
tanAcsalisial, kapeselattarta gl o kompete neidatléns mn:gtuﬂﬂéu‘al.

Cualidsepitin: A telepliléscken sl epved ilaNak, hitrinyos helyaoti caalédek hobveoiinekel be, a
voszélyertutettadoet elbidésd okok megismerdse, megulibede, Jeledrendszcr mikddteudse. A e
kialakult &5 jelvelt veszélycrictotsty keseldie, megratnietésinek elizegizéne,

Az iotézmény dltal nydjtedt seolgaltatdsol kifre:

#  livatalos devek inlés&séhen segitsdel nyojlunk.

o Jpcny szerinl rendesvényukel seervezlok. Ax intézmény a programokon eésztvovok
ICtsvdrnd b 5 Alapotukhor iguende kisdrae Rolosl. Miodeo gondozod, cllaiot résed
veher az intézmenvhen rendezet Ismerelterj e alfaddsosokon. sroreezett progTanakon.

*  Pezicholoaus, jopdse all we wonduonak & ellatotta’ rendelkezésdrs tandesadds, mentdlis
sepritsery b celjdbcl

% Rrabodidis frelzlkozasck mogsrereeadne, lphonyelilisa

A srnlpaliatsok téritésmentesen vehictoh igény be.

. Intérmeény nvilvalyridsi cendje:

FREf0edT — conipgirtiskiy: 73016 drdig
Périeh: 7.30-13.38

AZ intdsrmény szombuaton, vasirnap és innepnap pondicdsad, ellicis nean bizoail, kivétcles exerchlzen
a telopllések kérdsének meatilelien kiefseépi rendezvényvel sservecésthor, lehonyalidsiban
wliztes cgvotons ntan részt vallal.

¥. A kliens és a cralddanndozdak kdzitti kapesolat:

2 AZ indemény Jolpossja, valamint kiecli hozritartozdija az modzindny klhienséve] eartdsi,
életjarad ého szerzadést nem kihal

+ A imigamdny dulposdjingk tlos 1 pondozottakinl péavbell vupy természetteni ajdndikor
el finradii.




* A gondozotlak &3 csalddsepitdkicsoimencdzsersk kirorl iogdsazck, crckdrgyak eladisa,
vilsdrlasa, tovabba péne kdlosthorese 85 egyéh eszkiozik kilosbnzdse Lilos.

¥ [ Erdekképyiseler, jngorvpslat - & pondozottak videlme:
1. Az intezményi élar alaps-abilya o hizrend.
2. Ay nidzmeény allal ellitotmak &5 pondozottak, valamint hozsatartezdik panasz esewn Lérhetik:
serzlmiik kivizsgilasat. maelvet szdban vawy irasban niythatesk be.

VIL Panasr felvédelére es kivizsphlisdrn jognsodt: Heves Vaws Cvermekjolén Kosponija s
Csaladsegitt Szolpdlathnak inidzmeny veectdje,
A panasel we imtdomény vezctdie kivizasdlja, 15 napen belil irishun éresiti o
panagevdt a vsealal cocdrdnyenl,

¥ Maw panasz kivizsea | Gsdea pogesull 13 napom beliil nem iméekelik, vogy a panasyisvo
num el epvel 47 intézkedéssel, panasedval wg icgomdn fennand Heves s
Ckommnidn vratdhers Toedu b,

VL. A rondozottnk alapvetd jogai & kicelessigei:

# A khens és hopratamozdin a gandordsi tevekenystp kezdoren ke les:

- alalekal szolgallatnd a7 intéaményhen a thevények alapjir vewetelt nyilvantaraskez,
- nyilatkarm amdl, hogy v kliens sromélyazonosild adalsiban bedfall wlioedsok g
heladekialanu® kéeli av imérmény vezardijcsel.

v Toge vam szocidlis helvrerdre, enészsdal ds reotdlis A Tanordra wkintonel ar &1 mepillets telies
kol elldlasra.

« A klien: koweles a hiwirendben, illetve az cppek imtézimenyi 2zabdlyeatakban Foplaiskat
maradékialannl belartani.

* A waemélved gondoskoddst nyditd szocidlis indoneny we hale bizfsicoll srolpilutast olyan
tpddeo vépm, hogy ligyelemmel lepven as clldtése ipsnvbe vewike! megiletd alkommansas
Jopok maradéklalan & teljos Wi lisAclelben lanasara.

* Az clladst igénybe wevir megilleti seemdlyes adatningk vddelme, valuming pragindlersvel
kapusalatos titokwddalem,

1 TllEio jugi képyiseli
a5 Szelchelye:
Fszak-magy arprseigi Regionglis Iroda L1,
2100 Eger, Széchenyi u. 34,
palyasne kaalini@obdic hu
Liglviesnd 1xsy Katalio, ellieotjogl képreiacld,
136 -20-489-0054 G-1Z oo tivhatd
gzarda: 10.00-16H drdig fopadising kererében.
X, Gyormekjomi képyiscld:
Swshhelye:

Hevex ¥ieryei Grormekvéd elmi Kizpont

3300 Exer, Dok tér 6/a,

nyerpesiEobdiho vagy oyergestibori@ freemail.hu
Nrerges libor, grermmekjomi kepviseld,
—36-20-9802025  8.3-16 Sraip hivbaws

szarda: [0.00-16.00 drdng fogodadra koecte ben.



X1 Az intézmodoyi jopyisreny mepszindye:
+  az lapellatds pondozas evakonysée meeszintetéstt kén a kliens
lhzwendet silyosan megséeti a klicns,
misik intézmdnybe thtend clhelverdse indukoll o bliewsnes,
intézmény] cllétasa nem indokalt a kliensnek,
vigolkodése sdeti ar epyidttélds szabalyait,
v innéamdny megszinik,
wr e, klens hpliliva,
A el klieny clkiidak ajdrishal

% o+ o+ 4 ¥

A hzirend clorasainek wegsrepesének kvelkermdényed:
Aki g hdwrend elbicisait silyosam megsregi, an intamény beccodezist Larpyall sanddkasan rongilja,
mierzalioctesaval a rendel, myigalmat bidloraany.
- aki hotrdoyos, tdrelmelen, beesmerld magalartdst fandsl wrawival vagy a delgesdskal
swrimban.
- aki az intézmeny belsd cletén becsmérlden kihesesl, hicneve! megalanidsaval roms, vl
inlérményveself el buspre vonja, esetenként sezdeményes hetl az inlswmény fuoeurty ndl
W SIS Oy SRy inefs cieteser

A hivirend nem seabdlvozol kérdése:ben ar inbéameny intéerusny verandye dbit.
A Hazircacict mindcn dolpozd megismer.
A 1azitend jo] Jathard helyen, 301 olvashayd modon kifipeesave glalhatd,



ZARO RENDELKFRZESEK
A Hizivend hurilvhglé

|14 Hazizendet Heves varos Onkormboyalimak jovihagydsi kovetben 18p 2021 .. .......-t3l
hailyba. ds visssavonidsig érvdnyes,

2y Az dmgeméay  hardkony mikbdéscher szikséges rendolkezdschet Snallé szabdlyzatok
tarlalmyrzdk

3.0 A hdwirender modosilan kell, ha & rendelkezdsei jogseubivba iitkiznck. vagy a jogsabaly:
¥iliozxasok Al o rendelkerdzek jopsetitlenne valnak.
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Hitarendjéra .. ..., ot | p it hatirozatdval elfcgadoa,
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Ileves Varos Gyermekjoléti Kozpontja és Csalidsegitd
Szolgalata

KAPCSOLATTARTASI UIGYELET HAZIRENSTWE

A Kapesolartartdsi Ouyelel sooedltaist a Cealdd ée - prermakiolét kowpont gz alibbi
hizirend szerim: wylyija.

gz 1997, évi XXXI, thrveény o gyermokek vddelmérdl és a mydmiiey] ipazgataseol, valamint a
LS9 (IV.30) NM  rendeter a  személyes  pomrdoskoddst  modjed eyermckjelé,
prerrockvédelm migemények, valamint szemeélyek szakmai feladaaind s8 6 jopszabdlyokban
Toglzlrak szerial jic al.

A kapeaolatlatis Dayveler eélpa, bupy nyugodl, sonlepes helyel bimositson a gversiekek
sedmarn,  hogy  kOlou  Gld szlleikkel, rehamaikkal, hozzamnozdikkal  meghasdrozon
mifhenfulitartamban - bardtsdgos,  ottheooe:  kdmiyeeclber  taldlkorhassanak a3 avennekek
dlethorinak mcplidel’ jaidkok, mesckinyvels, valamint szakeniber jelenléiéhen.

A csaldd - d5 pearmekpolén kivepom ax ellibisi kiteleaettsépl kirébe tartosd pyermekck
sgamAra {lleves Judy ktzipasgatdsl (erilee)} hivinsilja g szelpiliatast 8z nldblri hixirend
sZeTint.

1. A seobgalalss enybevetelére hetld ¢ szerda d8latin  14.00-17.30 van lcheotdséy. oz

arve Kijelel hely iséeben. Egy kaposolattano szoba all ez dgvialel: rendelkerdséne

2. A szolpaltalas ipiavbe vehetl Miredsdgd idlertel, vigrdesel, mydmbivatali hatiropartal,
fovithba dnkéntesen, az érimtettek egyllftes kKérfmerg 16ront grermchvddelm kizvesfidi
elfdras (medidcid) sordan szilleiclt medidckds megallapodds alapidin. - feltéve, ha a
vrirmek allandd tartdrkedasi helye s Hevesi jirds ferliletén van,

a. A mccideins Dildseen osak o largyait kérdésben kdzvelendl énntellek veheinek
([w:ral

3. A szolgaltetaz igénybevételinck feltétele o nulladik®™ taldlkoris, mehnek célju o felek
riseletes tijéhoziatisa a azolgdliatasrsl, valamine o hetzirend ismertetdse

4. latdabp  srabdlwesds  esetében s sritksépes a Teles megbollgalesa, s seolgdlatds

héziecodjének megismertse, we intézmtnyi keret-megallapodas aliirisa.

A kapesolallartisok sorie 2 Kapesoladartési T-gyelei seakemberek kBevetlenit) a felelkikel

dllnak kapescolatban, net o képyizeliikkel.

fo Axenintetiek €5 ncsalad - & grermekjalét kospont o szelpilatds ny(jtaséna’s megkezdese
eldtt a baprsolatiarlgst fnmld Knvepes kérddsckben imisos megdllapodist kitock
aldlrasukkal ipazoljik, hogy ellogadiil a hizirendet — megallapodds wélklll a sralgaltatas
nem vehetd lginyhe.

7. Onokéntes megkerests esetén o mepillapadis wmalma kiterjed a ksposoladactok
srenglyiny, a kaposolapartas dg)ére (iddmariandire &7 prakartsdpdrs), illetve a harircndben
tueck 3Zabdlyveoll, de o kaposolattartdsma vonatkosd [ontosnak el kérddsek lsolgrdsam (o
Mkl telefon Rassadlata, fEmvkeénezds, del gl gidnditords, s .

8. A zondoed szl €5 Kisérdi & gyvermekel v kapesolutartiel dgyelen helyiscocben adjak & a
kapesohittartdst Ggyelel munkatdrsainak, a kapesolatlertds deljes ideiét 2 meghesséli=zk
sewsind hiveon Kiviil, mapd a kapeoselarartisi devebct helyiséechbon veseik & a pyermeker s
Kapeesclalartast dpeveled nnkal&rsailal.

]
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A pomdoes seGli Avedsakor a Kapesolatiutisd Ggyelet Ggyeleies munkaldrsaioak imncgacya
a mabileletvnszdmiy, vagy a2t a telefonssamot, amin a kapesolatlartds wcje alatt - sziksdp,
esatén - £ldrhecd.

A pondoskedd (kapozolatandd weiild seitksépes o wmikar 2 kapesolstiarias fpyelot
ueyeletese imdokolinak tarlja — ssedben nvitof ajodad] ekblkosdk gyermekével.

. A Knapcsolattartisi Ggyelet helviségeiben esak a sedlik kfzhtti mepiallapoddshan

szereplé szeméhvek tartdzkeodnak, illetve 2 Kapesolaiiariasi digreler  ligveletes
munkatirsa,

. Minden kaposolaoartds alkalmaval a régzitéare kerill a kapesolattands idejc. o péseivev

felek neve. dikerSsihtivozisok wWoje. Tlorve o pyermek deddsanakiatvetclenck e A
ivlek a jetcaditiketmweyggelenesilket alairasukhal | gazal)dl.

Birdzagi itélet, illetve evdmhivatali hatirear vsolén sleendelt Eelipvelt kapesalateartason
A haposolatiaridss jomosoll hessdtaclos minden cselben a swakma  szahdlvainak
meylelelien tlilkoerl o gpermekkel, aeis a kapesolattartisi idgrelerl munkatirs
srdmara nyilotd ajifndl, hallbtdvolsdoon belil

Felilgyelt kupesoluntaridst kizdrelapg a birdsdy vagy o gyimhbivatal rendelbet e, amia
haldsdp fijabh, e témar erintd ivdleidghadineardiy van érideyban.

A premekek wddelmerd] é5 o4 gyRmigyt pazeatinol sxole 1907, ewi XNAKL 8Ivany
alopjdn & Felcknek clizetesen egyezeerett iddponthan irathetekintési joga van nz
csetdnssxidéhan 1évid hivatalos iratokba, A kaposoliad$si Ouyelell muonkadrs a birdsag
d3 a pyamhivatzli meakeresdsérs Az csct kapesen  rendelkerdsre A0 hivaslox
dakumentumekat. £= az adatt ceetrd] készill dgékin-ladet, dueregafst kbleles wvibbitan &
jogassbdivhan régeietck szerint (lsd. YXT Fejorer | Adatbeselés ciused edan ook
alapfin F34, 13604 5 137 8

Az énlemi, luriglmas egyiitlél Dbiztesitasa érdckében 2 kapesclattartisi gvelet
sraHlpalalds ipénvhbevérele kizben elektromibus digitalis exrhidaik (pl. mobilielefon, tablel,
iPhone. iPad,) hasendlata caak kithin megheseélis wlapjin megengedett.

Frelt/italt a ssiblik kbzfs mepillapoddss alapjan bochat a kapesolatiarth el a
gyermeknel. A gondived scCl0 Tebshan nvilatkordik mmale ha wan olyen évlmiszer, amil a
uyerrcek emduodépiori okok dpl offergin, egedh befegedp) miall nem  (ogvaszthat,
Leabetisdy, van konyhai esehtedk fonkide, wdhmedr, ewhesziiz] haszniladrs,

. A kapeselottanas ldels alan a pendoskadékaposolattand  seUld Felelas o pyehnek

seliksdpleieinek el idsdid, [§less, higignia, seomjlsag)

A kapuselattertdsi peelst szolpdlings igénybevinele Yasber u felek a yvemmekkel walo
opylnlicd! készithetnek {énvkeépcket, illetve kang- és videofelvdizaleler u misik &
elozetesen irdshan rigzitent howzdjdrolisdval, amelycket awonbun mem hechatmak
nvilvanoasigra {lsd. 2011, évi CXN. thevény a2 inlormdcios Oorendelkezss jogetl 65 ax
informasioys arahadaggril).

Tavazaskar a jdrckaket ¢ kell pakolni. A helyiséget ugyanohvan rendben kell ftadni ac
ligycletesekneh, ohogy  vel megkaptik. Ex minden esctben & gondoeskodo
{kapesolattared) sinld Telolbsadme,

A kapcsolaiiartdsi bgyelet digreletose kizdrilag 2 geermek mindepckfclett 4ilo
erdekeioek, jogainak védelme iéndekében  avatkorhat bele a  Kapesolattartis
exemiényvibe.  Amennyviben a  kdulakalt  helyzet  indokolja, a  hapesolaltartist
iccgssakithatja, A mepszakitds olidt, kirliményeit feljegyrishen rigzitic

Ha a gondeskodd {kepesalanartd) soild o gyermek eldtl beosmérld kitkgjeeésekel hasandl a
songhyed welllire, 8 ldTkoett mdsodszon flovelmesdelds wbin a kapeadataisi fgyelen
gy elelie mepavakila.

Ha a kapesolattartison bdrmelyik & iters, drogos, hidult ilapoelban jelenil meg vagy
a pyermeket veszélyeaterd maprtartast tanisit, 2 grecmek mindenekdelect dllo érdekdd
s7em clite Tareva, a kapeaolattartis moglkoesd ésére nines lehetbség.



14, Az agressziv, mds mddon provekativ, @ kaposoletiarisl Gppelel ovupodt, oihoms,
mztonzdgos Loghktirél és sikeres miikidesel veszélpertoth nygatartis o mepdllapedis wapy a
wlélkozasok azonnali ledlilasdl wmhatja maga utén.

350 A kapeso ullarhiv Teyelown @rtdskodt s#ijloket és gyemmekckel nem intogivochagdk mce
i mdda rmonkatirsad, Sem vided, sem fEnvksplelviie] ner kéusiiThes rluk @ nvilvdmossig
£Zdmida.

2. A felckock akaddlyieatiank cuerén jelsési kotelezelsdonl van a tlalkosdst mewedu I8
araval, indokliseal a Bepont &5 0 méyik szuld fals.

27 Rendkivilli akadilveztariy eselén v inéemeny muonkagrsaic iletve a masik [elet ax
eseidéhes 1aldlkozist megeldzd munkanapyn 12 oriiz tolefonon &5 irdshon értesitie

A, A segakembercl: kiirfelndatot elldtd személyek, szithsép esetén rendirség =cgitségdc
kérhetik, valamint az miczmény teljclentéssel élbct az illetékes hatdsag fels.

. A kopesolattertdsi Gpeelell szelgaltatds tiriteamantessn veherd igievhe.

J9. A Kopesolnttartasi Ueyeleti sealgaltatds felfilggeszthetd az ali bl eseteliben:

o Ketel-inpniflopoediy be nemy jaridsa,

» g hdzirendben foplafrak mepsderdye,

w o barmelpik {8l @ gpermeker veselye el inagatirsast tymrsi,

o Mdrmelyik f& epvittindkadesenek fidnpdba,

» g kapeselaeraridsi KiSpons frdcom alkalommel tindnd weasdreése (faposofmmarrdst
Elfpond  ameprérigsenek mindSll: Ddewielyik S8 15 percrdl Whhet Résik, o
Riposelodurtdsor  nem Jolonik meg, & erell 1d0ben nem fifddoziuije o
Hunkardriakall.

Aldirdzomemal [gazolom, hogy a hdsdrendet clobwstan és mdoméml vedem, valaming ooy
példany it dtveton.

Peweg, 202, L

eoduzd szl whpcsolaltarisra joensu 1 szilddhozziE ozt

BRIk Csalid fx- peennek)oléti kbepont muonkelivss






3azamm g lldk [
Heves Yiaros Gyarmekdlét Kazponea
&z Csalddsegird Szolgilata
3360 Heves—Huryak-bee—re, FG 0L 37,

Csgyjs2 heves & pmdil.com
MUNKAKOR LE/RAS
[ Altalinos adatok:
»  Fenntand: Heves Vs Onhormiingarata , 3360, Fleves, Broghet 1602,

+  Allandd munkahclve:
Heves Varos Gyermokjolit Kazponija & Ceulddsepith Sroleilaio

3360 Hewes, Huwesdies=L 0 o 37,

Intézménye pord -yl munkokic

II. 5zemilyl adatok:

My

Ay jn weve:

Lakeim:

Monkakiir imegneycrfse: INCEmes e yse e et
Iskalol vépeetisige:

Szakkopzenaége:

[N e éreh rendelbieetaw k!

A munkakdr (0 célja:

A peermekialen szolgiltads nvigidss wely clyan, a gycnnck &rdekeit védd apecidlia
cremelyes czocillis sroludlialés, amely a seochills muoks mklsereinel & cozkiizcinek
felhassndlasival szelpdlia o grennck testi es lelkl cgdiestginek, csaladban ténénd
nevelkelisénelk eldsepitéser, o gyermek vesedlyvedoictsérének megalfssadt o kialakull
vesrtlyesleteliate mepselobel CsoL illetve o csaladdbal kiemsld gyermek visszabelvesssél.

Valamint a csalddsepitds feladmainak ellftisa, awelr rmurka sorin o szocidlls vaey
menta-hgiénds problémak, Uletve cpyvih krizishely er miatl sepitsémre szoruli seemelyek,

craladak  azdmdra nr ilyen  helvzethes wversld okok meecléedstre. a kigishelyzet

ot 3380 Heves upvadiutea-23- el 0825387222 | F4 Ot 37, 05 36 373-463 e-mail;

rayise . hewes @amalt . oom



mepsriinteltséne,  valemitl  ar életvezetési  képesséy  mogdrzése  céljdhil  nyhjrot

arnlgiltalss.

Kinevezise: A hatilyos jopseabdlyok alapjdn natircatlan, illerve hatarozorr wdbre as
méemény vereldje nevesde Ki, ali vels zember a mockalmotél fepoka 15 grakoralje.

Wunkidjal ay intérmsnyverett kiizvetlon iny Buaval végzi, Bamom honip pribaidivel.
o Aol oz inedencény soékhel ven ¢ el iraddiban vége:
BMunkavegees helye:
T-Wiiasi Leriilale:
»  Munkaidf: Teti 40 dra

runkarendier a ktveckeziok alkotdk:

Cealddsogitdhdme: napi § éra, chb<il napi 4 éra ki, 4 dra kiiterllen beoszidshan.

v [Telyeilestiés: mvolléuthen o innmeény kel csalidsegitine helyerilesii.

s (heszdues Seociolis Tnformatikal Readszerben (Dmr, hedvettesitl o sechngen kifelil
relepalde craldoyeiidfes

»  Telepiiléai helveliesilés] rend

& Heves- Tenk £ Fridtelek

»  Ariny- [levesverekiny ¢ Komld

o [arnabod-1amazzadany © Pélv —Tamaszenimiklos

¢ lisranana! Kizsdre

Mimlensonn felepiley: caulilsopili

¢ lwves wrahadsdeds Uemtere alapjdn, a7 inlEménvverett enuedslye vel vehel ki,
o Aldirds joga: Sojdt exalddsepics weriiletér vépzeit evébenységénel dokumeamaciaga, we
mtérményd] kunend levelehor oz {intérmeénvowystr-vezekd) aldfrdsdval, intdamenyi

bélvegsd lenyomattal ellatra towvdhbithatya.

IV, Flatfiskiir:

o munkija sordr, g7 igyfelek Endekéhen, illetve Livalalos tevek inléseséhez hayenilhalja
st lgalat lelefonvomal i - melvedd oyvilviniamast vezet

Zim: 3360 HevesrHuryasiviea23 Tl 08 36 838602 | F& 07 37, 06 36 373-863 e-mail:

rsyjsz. hevesiEpmail .com



seahrnd munkdja sordn as indemény kilsézverdse ali est dolgokhan nem rendelkesik,
jruosuitsagpal

Y. Szekmmai feladat cllacasa sordn hiitclere ftsépe:

megiamerni a szacidlis ¢5 a evermckvédelmi Wineénd, walamint a2 chhez kapeselode
renceleteloet € a benne loglill jogszabdlvoknak moepfelelden eljarni roonk dja sirdn,

a8 Sracin:n apinlazek megiamersse &5 o protokoll szoriali oljaeds

a cmiladsesltey dy w pyermekvédelem altaldnes elveinek & céljznak meeismerdae,
el logadasn, a sokrétl soocialis tovekenvatohen vald altiv résovitel, valamint a seaoeilis
munkdval A litoktands baklezensde,

meglsmen &5 magied néave bblelerd drvényinek tarja 8 szocialis munka elikai kidexdy,

VY1, Feladatas:

A intézmény vegeld dltal Kijeldlt menw: mepismerteti o fiatal palvakazda munkavillali:

1.
2
KR

:."'-':J'l

# cealdd -&s gyermekiélét szolodlat alapfeladutival,

az inlizndny telépiléuivel, mikddesi terdleteivel, alapdukumentumaival,

a czaldd- éc pyecmekjoliti  swolpeltatis  goodwds  leladiteinak  folvamatdval,
rendclkczisre Allé szabmal eszhdsik ¢s médsrerck hedkony alkulmarisg lehetdsipeivel
mind clmeletben, mind grakoclabun

. gyakorlaban mutatja be a jopszabaly Altal eldim Xatelest ¢ az intécmdny dhal

rendseereset dukumentymok, 1ravniintik, nyornlavinyok alkalmazésdr,

=e2ill a2 exelimepbesad sk e (Gridns felkésslesten,

selikztg cecwln kdzremikicik a esalidlatopaiisokben, eakedds ewetén  seabma
irdn ymutalist ad.

a nenlar réssl vess 8 pélyokesdd dltal sesrveestl esethonfersnciskon, gves grakmai
ratdcsh ouedutim,

kotiaulticidl biztoslt a rdbizaen Taial, pilyakezds munsavallald szmdra.

kdzremikadik a nonkevallald szamonkécsébear. dendlelisshen,

CSALADSEGITES: A validsepiiés & szociglis vaey pesalmpienss problémak, lletve

sgych krizisheiyrel mint seeltsépre sontuld személwel, cealadok szdmding uz Jlven helvacthee
vezetl okok megeldsdzc, o kelzisaelpect megedimieidse, valaming arx élelvereids képossdp
mepdradse celjabol nvojton szolpdltatis,

A cmuladok seuilése érdekeben vessilyczteteisdpet ¢: krimshelyrotar dszleld
jelbrendszert  mbdcidwt,  (Jegyed, jarisl hivaal, szocidlis. cgiszadpilpyi
srolgaltand.  kdwevelés  ingeméayel, pantopdi  feliigyeldi &5 n jogi
segitscamyitol szolgdlar covestletek,  wlapilvanyok, vallsi kfassdeck S5
muganszemelvek 1

* A Jubats wloplan fehérképezi ars ollatdst tenileten 18 srocialin é2 mentdlhipiénés
problémakkal kikeddt csalidok, seemdlysk kéedt, 26 seemélyesen folkeresve
taékozatia dkel o caalddsegitds ofljansl, aralmandl.

= Neetilis, Eletveecris] &5 menlilhieicngs tandeseddst biztosit,

Cm. 3360 Heves-Honyadh ubei3 } Tel 0o 36285612 | FA L A7, OF 3G 273-B863 e-Tail:
csgyjsr-heves@arnall.oc



a  Elfscpiti v znvapi nebdesépeikel kilzdSk codmira 4 péncbels, wmeszulben
elldlgsokdioy, tovibld  a  szochdlis  szolpdiatisokhes  vald  hecedjulis
st eT el

s Seocialia seaitd wmmkat a esalidben jslentkezd mukdési savarok, illerw:
kentliktuzok megoldisanys eldsegitdae drdekibon,

s KOsassepfijles#td  programokal  szervcz,  valwmint o egyénl €3 Croporkos
kS ] sanisg.

A tards munkendlkuliek, o Mawl monkandkiliek, az adossiperhekkel &3
lkhatizi problémikkal kibalok, u Togyardkossagea] G0 » hrankus bitegek, o
szervedtlvboicmek, o pszichiduial betepek, a kabivdseer-probléméval kizddk,
illetve cgveh  seocidlisan  cdseorull azemélvek €5 csalidwapisik  résedn:
tandcsadis! blstosil

s Kriviskeelésl, walanint a nehéz  dlabelvzerthen £10 caladokat  sepild
seolzdltatisokar bisostt

o A jurdrawskhely ielepllldse miktdd csaladsepidsl ellid seolgaltetd a caalad
sroviilis helyeetének Srtong vizspdlata alapjan ipénybe venni javasolo soocidls
szolpdltutdanker  moghadroznd, o seo'galudst oydjtd szolgallatdes - 2
juposulisapi teletelek fenndliisa esselén - hotelezd seocialis diagniris keszitdsd
azzal, segy a foladat cllgtisdba bevonhatia 2 nem jdiecedkbely wlepillésen
miikadis csaladaegidst oLl ool il

o [amerje &s alkalmesa o saocifbs munka véyedséher szlkscpes clmcleu
iHTI'IﬂI'ElHI'.I:-'HEE:IL.

v [zmerje o helyi seocidlpalicleai elldbirendszen, dpitsen k1 Mmmkakapesclotot as
e dilgrozinkcboal.

+  Munk#jdt Ggyelet rendszeroen kbteles vépeeni Upyeietl idoben fogadia 2
s gilathaz érkezt kilenscket,

s 4 Rlienseit. arck csalidipil, o cawelad belsh astruknimajdt. éleckoellonénycit,
csaladldtogetis sovin s e nen,

o A kliensekkel epitien ki cepitd kaposolatol, o seocidlis monka cszhdaeive] da
ondcscereival alakitson ki hisahmom alupuld eesyltmikades:,

+  Sziksép esctén & klicmseker seakellitisba, tirsweskmik képeseliihes, dllcive
srokenidhiz irartyilja

s Telkéréie  hatdsdes  dontéshozutal  elét  véleményez., Javaslaled  tese,
ktyinyvezottanwlmanyt késat

s Thrsintézrsnvekkel xapesolatot tam, esctmeg wesedléswhel seprvez
Az clleidsi terileldn éves szakmad mnduskezdst minden év febmar 28-aig kel
mepszerveend, valaminl e kivetben ar dhala elvégesit wvdhenystpdldl az
=Natotr tolepiilések hépviselio testdluléne’s résadre heswdrmoldr kell kéeyilenic,

»  Svakmai ferumokon, tovibbkéoztscken aklivan vepven részh, grakorlaat
Flvemetosan gavlisa, ndvelle munkahalye szolpdltatasainak szinvooeldt és
ha ko sagal.

¢ Yeoven részl ceetkonlinenciin, esctine gheapdidsen, srakmabdie mogbeaselésen,
rnkahelyi Srekezleten, saupervizian,

s A smonkevallale  foladats  ovdbba  einder,  amellyel s mwnkakiieches
kapcaolodoan, o seakkémneeczdpdvel  Buspofiigpien  ax  wtézményvezotd
mcehizm.,
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Vesrélyeztetettséged dsuleli és jelzd readseer mikodtotéae kirében a csalidsepitt:

LA Gy |7, 53-8 dz as 521 63 § (Z) bekewdise mzerinr. o wyermek veszélyezioefisdper,
Merve o csalil, 4 személy krizishelvgerd cszleld rendszor (o ovabbiokban: jelairendszer)
miikdiedese birdhen 4 egzlid- s pyermuekjalen szoleilar

a) fgvelemmel kivén o wlepllésen é16 csylidok, pyenmnckek, seemélvek fleskénilményeit,
szocidlis helwzedt, gyermekjoléti €0 szociflis ellitisok, sealgdltatisok iminti szikségletét.
eyermekvédelmd vagy cgvéh haldsdgh beavatkordst igényld helvzetd,

br & jelzise kitelez szecvezelvket folhivia jeledsi kitcleodtstpik ivishan - krivishel e
cautén wtdlagosan - cbregnd toljesitésére, vessflvemetalisie letve klashelyeer Gseelise
exelen g arcdl vald 1) choslatdsra

e ek nlarjag jelzotend ssceben ctsel vowd bovdbhi szarvezetaker 85 1 elldlasi leriletén ald
sremnélyckel u veseElyesieleisée jelaisinek leborfsdmpEndl _

a4l topadja a bedckesel jelsgschet. lelkerest e Srinled sremélyl, Merve esalidol, ds s
sre_gallatisdind] cijékoaalist ud

¢f 4 probléma jellepdhes & vessélyeseteitsey mémékéhoy, & prormek, az epyén, a ¢salid
seflbadpleneihey (gazodd intézkeddn eewe y wessdlyvezectensép kialakulisanak mepelfzése,
letve o vesrSlyeateleltsée mepsaunterése dnfekehen,

i vespélveaelztvdéy eoetén kil 2 prarmokovddelmi nyilvanturtds vona:kozd adalapjait.

ph aw inlézitedések enveril tjdkozmna a jelzést towit, felléve, hepy snnak személve ismer,
£4 czzel nem serli muew & (vl 17, § ¢2a) bokerdise zzerinti 7an adatlrerelés kistelee sdpd,

i1t & oodrkezett jelzésekrdl és ar waok alapjan meetctt intczkedésekrd] heti rendsremsséppal
lelemtdsl készit o esaldd- és gyermeakjolsti kitzpominak,

i A peledmendsien szerepldk cpvbomibodésénck aodindlisa dnlehdben caomepbeszdliist
zzerver, o7 clhangzattakril emlékeztetd késvil,

Aoy pyerniek, opvén vapy csalad dgvéhen, o kijelal jéeisl jelabnendseern andosaco
részvitclével, lehetsdg sherinl we Grinfetletsket - belodmve a0 (téleképassepe Dalakibun 1évh
gremnskal - &5 a velllk foglalkozd srakembencket s bevonva csethonferencidl srevez.

R} Cves seakma landcskozast -2 dy édves jelzbrendssen inldebkedés wrvet készi, éz

1 a kapesulali ecdsvak ds emberkereskedelem d.dozatainad seyitése énlekeben folyamatos
kapesolatot tert az Oesedgon Keldskerel € Tnformicios Telefonszolpalanial.
£ AT csenmeghesseldsce mep kel hivod

) w megelded pantopd feligyeld, ba olyon prermek fipect targyvabiale, alid megelazs
AarLoges alul 4]],

b o phrford feligyeldl seolgélator, ha olyan gyemmek dpyée tinpvalidk, aki Ratalkoriak
narfoed feligyelete watr 411

£ A gyemiclkvédelmi reodszechez lapesolddd mds saoeélycket. alletve iruwcemények
képvisclnt mdokolt csetben, kilindzen akkor, ba odweitclik a pvormckkel kapesolalos
ptotléma mepaldisahoz szlikscges. ds

dia jdrial pelzdvendszeni tandcsaddr, vagy oa csaad- ox o pvenmekidlétn kdepomc
cactracnedzserst

3. A gsaldds & pyermekjdlen selpdlal és o jelabmemdseer iaejainak képeiseldi ks el

meghalirarglt (Emakdrhen, dvere lepalibh har aikaliannial szakmnkidzi meebesmslést kell
segreeynl. A senkmakivl mogheszéleste meg kell hivol a gyermelovedelnn jeladrendszer awon
rjait, akik résecdlele & pvemmckek napyobb csoportjat dointih veselyesield wovezok
megssiinleldset cdlzd caelak vesi lene kidalprrdsihoe saitksépes,
Tnnek érdekéhen folyamatasen wveseti éq dvissili e duelold és jelzorendszer clmlislgdl.
Fsetkurfereneidl, veetmephesyélest swervez, melyhez meghivdl €5 jelonlétl ivet készil czen
vewell a résciveviken ér o tivol maraddkat. melyrdl nyvintardst vezer, Osszedllftn a
jomzrabidlyian elfin kilelezd dokomentamakar,
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d. A dves jebAArendseeri infekodési wervel a csaldc- s 2yenmckiolén seolpalal oz dves
sekmai tandeskosdist kovetden nindan 6y omdrcios 316l készili el A icbécdedisi won
tanfal s

af a pelztieendzzerl togok rasos beszdmold)ansk tanulsagai:,

by ar elissd Byl indzkedesl wervbd] moegyal dault elemeked,

&) oe o colutietueke, dy

A a telepiilésre vonatkozd célokal slérése és a jelpdrendseen) mikidés hardkony sdpanak

parvikels erdehében arvese ) [Epesaker.
3. Awdves wegkmai tndesliozist minden év febeuar 28-01e kell mepsrervesni, &s arra meg kell
bl ni

al a releplilés Snkormanyzat polpdrmesterét. a kepviscli-weslilet mapjdr (lagjaic) ¢s a jogvadi,

bY a pvernekjpdléli alapellatdst &5 ow seocidlis alapsrolzaltatist nyipig szalpallacdsox
fenmeandic,

o) a teloplilésen smcidlis, premmekjolét, gyezmekvédelmi cllarist biztosiie intirmenyek
hépyviseladil,

edh a jelalicemlseorr Lapanak KEpviseldil,

e gyimhivaal munkatarsail,

fra Raalkordak panfogd feligyeliié. megelie pacfogd iy veldjsl, és

#) 5 gvermekvédelmi és  pedmilgei  eladackéwében  elfird  fdedrosi Sy omegye
Lomranyhivatalban mikauld gyermek- és iffedpeddelmi konmdinatort,

6. 1o & csalad- é2 pvermeijolétl szoledlar 0 jelzdrondszer mikidietése kiwibena a csalid- £y
premmekjclétl kizpont foladatkorébe tariozt vagy soakmal timagazisil igényld csnrdl seeres
{udomizs, haladdékialanul megherest a csalad- s precrnekidléd kizpontot,

A pyermck bantalorgedvara, elhanvapaldsdra vonatkozd jeizéssc] ennteft szemely részlee nem
hivtosilhalé helskiits a sirlan kecelend? adatokal t@ta'mazd irel aeom cdezéba, amelybil
kivvetkeriolts vonthatd |2 a pelzést vapy kordemenyezdyd fevid inlézményrs, sremelyre.

A csalid- & pvermell]oléc sanlgialat

1. A csalid- &5 pyormekiolés szelgdlut rdjékoztatisi feladatai kirében seowidlis dy eoyéb
infommAcica adatokut wp@il &5 Ejekoxtars

ab 4 soilée, dlketwe  aE ASlGkcpesséme bimokdban 6w gyermeket mindazon jogokrel,
tamppatizakrd] és ellatdsakre’, amclyves Bsszefipedsben dllnak o gyermek tesl, lelk
cpaszstpcnck bivtosiizaval, cealidban wirdnd nevelkedésénel. vagy a Evermek sxamira
szikséges videlom biztositisanak eltsepintsivel,

B i vilsighelesslben lévh virandds anvst ax OF, dletve a magzatel megilletd jogokrol,
gt i | s ellathsakiol

¢} a sziletendt prormeke Teinevelést: nem vallalo, valsdghulyectben vd virandos anval a
nyilt ez a ritkes JSrokbofopadas Teheifsdeend], jochatésamdl valamut a nyilt Srdkhelogadiat
elfsepitd kivhasmi soervezcwk, lleve a nyilt Ordkbefogadist slisegnd & o ditkos
drikbelogudisl eldkeésid terdteti  pyermelvedelmi szakseolgilalok  evdkenysiupirdl  ds
elérhetdaep et &5

i av Srehkbefopadd szillit g drdkbelogodas wée kiwerdse kdrében ipdnybe yehells
sealpaliatistol, ¢y segitd ars wian kivelds) vepal szervese felkeresésdt,

20 A osalid- €3 gyermaekiolét soolgalat g szocialis sepitbdnminka kereiehen

ap segili ae ipdnvbe vevakel a ezaladban jelentkesd mikidés zavaroh elensilyosasiban,
cealddran 613 gvermak goadozasdban, cllavdsanak megservesdsshan.

Al gz Eénybe vevd sritkstrlcteinek kivlégitdse, problomajinak megoldisa, <#fp elénsse
frdekchen mzimba veszi &5 mowpdsitja a2 ipénybe vevwd zajdr &z kbmyczetdben jelenthusd
srivorrisail, fovdbhd arakel o seolpdlatisokst, amelvek bevonhatdk g celok eléréssbe. ojabb
prohléob moegelvésebe,
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¢t koordindlja 8z esetheselésben kdwremidkidi szakemberck, valaminl 2 kdzvetinetl
elldkishan, szelgalimisban delgrzdk egyiitmikddesdt,

tf) W exel sECrint akoudlis proklémea megoldisiban érintott teszes srakember és a canlad- s
avermekyolét kbzpont bovomisaval, & kiteis problémadefinidlas, a vallall feladaiok tissidzasa.
a senith folvamat sovilties moetenordse éndelében cactmeghesedlést, illmve - ag clobhisk
mellztt - o csalad prablémalsan, illctve a rmegoldfsiban rinteil Lagprinak, o leheisépes timass
Jclentd szemdlvcknek, lovabhd kodts), deetsspéedl lpgden ac érinlell peerrockock w
tésavaitelével esethonlerencidl seaervz,

£ a ssolgddtatdst dpEnybe vevd seemdly, czulid, illetve pvermek €3 sl (Whvénves
képeiseltd kifrmemikdddsivel seiikscp srerint, de legalibb hathavonta értékeli az eselkerelds
credmenyesstpdt, 45

A kiveremiikidik o vilsaghelycetben 16vd varundds anya proalémiinuk rendesesében,

A srpciale: seplidmoenka woein-salomennyi coaladesetibog  Coes Dilaghaz legalibb havi harom
g yes talalkieds kell megyezerveznd o8 dokwnentdlni | hukdsdpd intdzkedéshes kapasalids
szolzdllatdsnyintéz eaetdn T4

3.4 csaldd. és grormekidléti sealgilyt uz cllétdsolhoz, srolgaltatizokhoz vald horzdjutis
érdckeben

¢ folvamatozan fgvelemmel kizéei az drnten seeméll, Mleive ssalddor veszélyveztond
kieillenényekel 23 3 veszelvezicterl személy, dletve cualid seulpdlatisok ey elladisok winli
arlikzéeloteit,

B2 mds aosncy, dllotve scerveesl glal npedilon sroledliatizok, cllatisok ki veilidse
érdeiccben  coviirtmibtdik & teritleedn  Aa%ilhatd  szolpdlaidkkal, zepilsduer  nviljT A
weolgAharsnk. clldtasok ipénylézchan,

i & vilsdghelyzetben 18vd virandds snyit sepill a ensatdskboe, elldidsakhor, seikyde
eseren o cialmluk tmeneti pithondhan ipdnybe vehetd ellitisloz vald hoesfulislan, &

i szpill a pyermehet, illelve o csnlddjil o dtricnet gondozdshow, vald hozzdjutishan, az
ameneli gondozdst szokedpessd wevd okok megseimeléséhen, illetve 2lbsegil a premmek
mielibbi huzakerlilesdt,

4 A esalad- @5 gyvormekjoleti szofgalal a esalidban jelemkesd noveldsi problemdk és
temyossigok laros hatasainak crvhilése aéhalal

i olvan szabadidds &5 kGsUsstg) programeokat srorver. amclvek megsrerveriss, vapy az
azoion vald részvitel a resse szacidlis helvoetben lévd sziilioelk avdnvalan aehézadpet ohowna,
LE

B kerdoménvesi a kienevelés intdzmdnyekndl, a ifdsdwsal Roplalkosd szocialis s
koluredhs iméeményeknél, valamint az cpybazi ¢s a civil szcrvezeleho?l ar o pont szeminli
protrarak e seerycist.

o) Lyckeziata a w0l as ellfdsi terdlelén Wed gyermmekok csélmbiveld seolgiltmdsaink
lartalméral & igdnybovélclinek feltéwelend], valamim scemdlves kivremikidessel sepld =
sealpilialisek Jeényhevételdt ¢n ezaltal a pyermek veszélverletellsdgenek megeliaiul éx
e seinnetdsel.

3. A hivatelos Gpwvek iofdedsdben vald kimemidcidds kirtben a csalid- ¢ gprermelsjoléd
szl Zalat

a} zegitzcect nyAnt a seolgallaiast izénybe vevdk deveinek katékony intézéséhez.

A vy ekoetalgsl oviljt o igenybe vebetd jogi képviselet lehsidudpiedil.

o) a prambivat:, valamint o cralad- ds gyvermekjoleti kizpont felkidadsdre a pyetmekvidelmi
nyilvanlards mepsaleld adotlapiat kiltve kimyezelunulmana $8szit, &3

d) a grawhivaal felképéséze a 1401997 (130 1} Kamm, rondelet 4758, £ (6) hekeadsse
wupidn tdjckoztasist nyijr az Grékbefopadont pveerack tojldlésindl, kariimeryeitdl &5 a
cialadbia valo beilicazkedEsérdl,

f. Ha o vsalad- &y pyermekiolén szolpilat & csalad- &3 premekidlél kiewponl sekmei
tarnogatdsdl igiayl, vapy a wsildd- & gyermmek olén kiponl eledardecbe lartosd seolpiliaibs,
ntévkedes sefiksdposstee mecll &l eselmepbeseost kealeminyes,
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T. A pyermeher [eapeperd kisveter 85 stlyes veszély csetén o csaldd- €2 pvermskjolén
srolgalad haledékralannl, 2 cealad- ¢y premnck]alét kﬂzp{:-nl cn‘.::bl.ém: mLI]Lll H'met]ulfll toge
ﬂ‘t‘ﬂb]ﬂtﬂt haln.‘-s.agl intévkeddsre.

A pyermekjdlét szalpaltard wevdkenyzépel véged hiztosia, bogy a prennek és hozzamatosd a
prermekjoel  képviseld  swemdlyér Os o vele vald sapesolal feledteldnek  midjal
megismechessck, A pyormckiog kepvisell jogasull u geemekjoléd, illerve gyemmekoddelm
szulpalald tevékenyseoot végzt mikadest terdlertn Aékaeratast, iralokat, informaeicksd kérm
&5 a kelysdnen Syckoeodnt. A gyermekjopd képviseld kotelos a gyermsh szemelyes udula’y az
adarvédelnn jopseabdivoknak megteleléon kezelni.

Adminizetrativ feladatok:

Caalddsepités esetdben, ba @ jopszabdlyban meghatdrosnit szakimai ievikenesdys oo el intoryl
Kupread tett intézkeddasel levdrhard, a avilvaniarlas a kivvetheziket tartalita?ss:

a) o kérclmeazd természetas szeélvazonesitt adatal (név. amyin neve, nemsa, 2 szhlerési dinnm,
esglley laxchely)

biaz cllalisban rézzesill & sremély Tarsadalombirtasitin Avonite fele.

Amennyiben az cllatishan észesild seemdély Tiradalombizrositasy Azonositd dellel pem
readelkerik, annek 15nves kell o ayilwinlarlasban eheedmeni.
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o erflkadp esatén a 15/1998, (1. 300 XM readelet 8, seimi melldklew verini
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e elvegeelt munkdidral statisslikal Jelontest készit,

xzobxd)r preiin adomidhpokor Kizverl

segrilséyed npofl desimtEomd iyl wankdidhaz (0 HEHTT B kdzitdy)

kiskemiak gyditidaswaididng verctéze, alilkoeisek il ot skol ekl

Caeleledsd ferver kenzld, medvei § hauonto Serdhel ex flanit

Sielpermiztosi sdickaztajo o2 eseimenpdzsers Aevome soiiohent a cralddok hehezetdrt!, o
hefyzenirishelineher foildvdsre vilamdnvert @ szoeialiv sepitd punks clfrenaladdisal

a klienseknd] e elfings szenm szlkségas delumenticidt hataridin balal tredbhita ar
Ulctokes veretinak,

@ soplgalothor frkead fevedezdnd, az iraghezeldsl ssubalvaanml megilelon kezell

we elvdgeenl munsdidral sialsaikai jelenldst késall (el jelenids g jeladeckedl &5 a
mentert inrEshedSsek e, iMerve dwes KSH satisaikay

kliensek epvini wiyiljiicossaididnek verctéac.

wehes adatkezods a KENYSAD rendsrorben datdricdhé Sedortcscive!

Cheszdpoy Szockilic Inforsiatifal Revcbizer o (pwr, auprakiisz felpldsedotalios vezeidse,
AercriciTh Betartiisehe,

YII Kapraolarot 1oxi:

»  gemedoialt esalidokkal,

¢ intézmény rownkuldrsanal,

» gyl dlén kivpont eseimenedesersive

= nldumeny vezetdivel S munkilatdvall,

+ B2 MEzmeny Sakona menkajdl g szakemberekiel,

* s sopith szakhak Bepiaseldivel,

«  farsioiézményekkel, aook szakma seerveasleivel

& jelabrendseer tapgjaival

= rimogatdkkal.

VELL, Joqral:
Tavasolhilja:

«  klienzel gyeben csetmeghessdléa kesdeminyez,

* a7 sdminisziracios ds b IevSkenvsdp komseerisigset,

oy ellAths foonak Emehoensal, fojlesstied,

o o feltaer s megisment szeckilis problémdk mopoldasa éndekében kerdenényezhot] 1
tipus szolealtard okl bevestés@e vagy o meglewak midositisal,

s & probléma megoldisdt sewild scakiolGenidevek Jpénvhevételdt. solksde esetén
kivewellenid] vagy intéskedéssel scgithotl a mepfeleld swakelldids vagy swlpilatis
iptnyhewd el

o oAl inedzkedésl igduvld evelchben halaléklalanyl mepess o lepsziksSpesebh
imiéekodiacket,

v indokoll ssetbon szak konzulons igénybovateldt,

* Az anyaen O deben segilségmoipas formid & météket, vererd] wiasitls alwpidn a
kankrél wimogstis dpvébern inntekalik,

»  pondiesdsi folyamat  eepleges  lewdrdsdt,  dtmenel szitneteltviesél, o szhksiges

inrEzkedisel meptélelé)
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1X. Kiilelere itsfoy;

a ldomasira juon tondellencsségel megselmemi, feletles verelip®l @i2koztami.
vty osetin ar inldymény munkatdvsingk &5 cllikdlainak (kKlensck)y bigtonsigardl
prmcloskocdm,

# rendkivili eseménerdl (pl: (e, baleset,sth.) sieles felettos vezadiének weonnali
jelemigst ionni,

3 intéamény scorverci & mikddesi-, munkavédelmi, wizvédelmi, adatkezcles
seabd] vzarit, hdzirend) &, valaninl as inlEsmeny nitkbdést rend|ét 1mmemi, muankakbr
Feliulinail snaes Ertelmében vérsni, e chivicdsakal briaran,

o adatlapedkar poslasen veselnd,

s aldim helven és idoben mmumkam keépes sllapotban mewjzleran €5 munkaidejst
munkaviégziaacl Alteni,

n  kivitoles csothen, readkiviill munsaidéiben Hirednd rocakavegrdsre 18 katcleshati,

o bdrmilven kbl vald cleolmaradisdl eldzcwescr, deo legkésibb 24 dmin helil
[elelednek jeesni.

» 3 mnnkaltato rindenkeppen clonyben részesitenild eodekel vadelméie, 2 munbavallald
sedmite Mzalmi, Clokoamdsi kmelesetisdpe fonn ill minden olyan adwm &5
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a4} wr eser srempoonldEbol drictett, sulkséges  soplgdleifsokd npaig indzmsnveket,
vanlpéltatolar, sremdlyekel &5 vz opyét kizvedtott cllatishar, szolpaltatishan dolpopzikat.

Az esetmencdzsct a7 egyén pondordsi-nevelssi tery meovalositasa erdockeében:

a; bevonia a gyvermickkel és csatidjival kapesolatos srociabs segitdmunkiba a csalisdscglidr

A bevena g seiksdpes szolzaltazizokal nyniild intézomdnyeket, ssolgaltotokal, ssemélvekel, oz
vl RoEvelrelt  cllatisban, SIDJgﬁltﬂlﬁﬁhln o gozdkul,  walamint  toveker ysépiket
koordinglja

o closeglt a sedill fx grenmck csciében az egyéni gondozdsidiewclisi lere cdljainak
clfozaddsdl, azcklban vald kéwremiikiilesst, az, hopy 4 32006 ¢ ax iteliképesaépe bizokaban
133G gvenmck  nyidatkezatal vdllaljek ar coveni  gondozdsi-neveldsi  esvben  foelalak
helarigsgban, megvaldsiidsdban therdnd ey diemitkdddst, premeke; vezzélyeniett konimények
clhdrilasa:, s gyermek tost, érelmi, dezelan és erkalos [ejltlésének senld allali biztositaza,
iy @ vedelembe véte] messeitortsdt

AZ epsént gondosdsi-nevelés] oy meg valositasdr ax eeemenedzsor dridkeli:

) srlikséa escidn madoshja vagy kezdemenyez & modositisit.

Bl amenmyiben a megvaliéeitisa o s=01, illetve 3 gyemck meefileld ceyiamikddése miat
nem: lehetsépes  imsban jelzi ezt a pydmbivatalpak, felhivie a szild. illetve a svermck
ligvelmet amra, hogy a védelembs vitel sikertelensdge sselén o gyermekyédelmi gondoskodis
s esthdsenck  alkalmazisdra herfilhot sor, &5 jJavasater wse a gyamhivalalngy o
pwermekvidelmi gondaskelis nds cszkdednek alkalmazashia, és amenayiben a oegvaldsitds
wz cpyeéni pondisdsi-oeveldst fervhen megieltlt imézmények, srolpaltardk, személvek &5 o
ceydh Kdsvelitell cllitsban. saolgdlalishan dolpoeatk mulasziass mial nem valdsult meg,
irtshan jelzl ozt v pyamhivatalnak.
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A pyemnzk wissvahelyesssdt és csalddba opadisdt a gydmbivaal 40a] ellvgadell eyveni
Alelyezési lerv alanidn kell elneuiteni.
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kérdben timoparjs a sziiliket, a csalidba fopald szemelyt a aevelisbe wéte] mepszinteszsches
soiibgeues feiiéielek megvalouildsgban a prermeldee] vald kapesalatiarlgshan,
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i gsaladby [ogudds lehetdugpéril,
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»  Rer gelentls Kaldéee o jelzdveld, mimdea MO hegdicn o jordsi felzdrendszer
ARG Taddnek erimailhen
»  Flond slotisaiflo kevaitdee 68 meglildise e fardsi jelzdrendszeri rundcsadonok
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v o kivkornalrdl ar edfirds czerind ssuksdges dalmimentdoidr hutdriddn Belud tordbbiti,
smressied® drintiziednyek jold
v hardsgs ntgthedinged Erinfent goermeked yporduzdst folamatanak reekelie céliabal
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mdakell eselbon szak konsalers ipdnvbevenelil,

a2 eyagn e dolwl sepibdgnpljids formail & mértékdt, vezetdi wasitly alapiin o
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cliirt helven £s iddben muangdms képes dllapothan rmegjelenni & miznkzidujds
munkavépedssel Wilond,
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Feleltivsdpps! lartozik mind a munkdhatd calajdondt képad thrp esckiadik, mingd g szofaaliaigs
leladulellaldsddrt, Tovahha a tudordsam oot informaciak hizalrmas keseldse vonatkoesasdben
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A mvnkalay g terilel drodibug e mwokivészésher  crlbsipes  exskieokel és fogyo
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Fves szabadsd il ilemlery alapjan, a7 intézmanyvezet engcdélvdvel vahen ki,
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4 szolyslat elefonvanalar - melyrdl nueilvantariast voerer
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L
[ ]

rakmai feladat cll

Jrgesl s pal

43 soran kiételereltséoe:
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Sletveserdsi  sepisegnydidds, seplti beseélaods & kaposilailacias,  csalddzcpitds,
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&
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ij cllatisl tonmdk Iétechozishl, foyleszrisit,

a feltart &5 megismen szocidlis prohlémik mepgallisa éedekében keademinyeden O]
st weoledhaeak hevesarsel vagy 8 meglévdk madositass:,

o avonnali ioekeddsl izEnyld csewckben holadéktulapul melesa 2 lepsziksdgsscbb
it 2keddsckel

" F * @

IX. Kilelezettstpe:

a4 fudomgsata juiolt rerdolleoneszeset megsaintotmni, folettey vereiicn uljékozoatm,
voizdly esetén e inldanény nnuatiraingk 25 cllatotlainak (kiicnzez) biztonsagarol
somndoskode,

o rendkivitli ezeménerdl (pl. e, helese sih] xbndes feleiles vezetdjonek avonoali
Jelentest 1gnni,

v A inlEemeny weerverell o mik8césls, mnnkavédelmi, Ukoeddelel, adatkezelosi
szabdlyzazit. hizirend ét, valamirt az intéamény mikddézi rendjél ismerni, munkakdr
toladatait cnnck éemalorében véeezni, ax lbirdsokat hotarani,

s aditlapokat ponlosan veeen,

v 2lGir Dbelven &5 idSben munkara képes dllapriban meygjelenns &3 munkaldelét
munkavégseszel 1leni,

»  kivételes czothen, rendkivilll munkaiddben wiridnd munkavégadsee is kolelexlieth,

o bdrmilyen okbd. valé tavolmaradasit clorctesen, de lepkdsbbb 24 omin  belil
Taleilzsdnek |eleson,

« a3 munkaliatd mindeznképpen eldmyben résaeslondd sidake, védelmeére, o mundavallald
sefimdnrn Wieal i, tiwklartdsi kowelozetafre  lenm &l minden olyan adota ds
infornécidon kiterjediéen, wrelvekrd] a8 munkava'lalit o monkaviszooya  kaposdn
st et Todomdst.

& gyerick ¢F o foperelathartdsra Josmoszer sazaild vosty tris  F@mrsodaitartdng _.r'r.l,s{n-.i.'h'lf
szl sedmibra hiziosino o foligyvel! kaposelatiariiss munkeiddier

v isrteletben Lonkmi a hazza tordulok méllesdedt, szemihy=Eai jogait

X, Feleliisvige:

Feleléssdpael tartsik mind a avunkaltoed tulspdonat képzd tingyi eekiizak, mind 2 szolpiliaims
leladatellitisad i Tovalae o tudomasara jutoch informaciok bivalmas kezeltse vonatkozisakan
15 teleldascaacl hir, azzal vissza nem £lnet, loviabb neme adbanga.

120 Szlsy rendelet 60§ 1L0)0'A sesinelyes  pondoskoddst nwdjld inteonoioyben
Foplalknztnion szemdly, valamiml kévell hieesatarleotya [o Polgan [Greénykinynvedl 2625
2001 & ¥ ttirveny o tovabbiakban: Poo) 8010 & {10 bebossdes 1 ponya) éc élettarsa azr
ellilishan résoesdls seemellyel tartds, cloljaradéki &5 drokles scerpddiést az ellids idotanama
alatt - “llelve annak megazioéseod] zzamitot eey evig - nem kothet”

X1 A munka eredméoyessérének mérése:

Cird- 3360 Hewes, Hunf&dhu&é@-éH-hH-ﬂE-?ﬁ-ﬂrﬂ-?-EHl F3 0t 37.06 36 3T3-B65 2-rinid
cogyjsn heves@email cam



Eves el esitday Cridkelée / mindsligs a kivzalkalmasoltak jopdliaiard] swalo 1942, évi
KW wveny 1. safdm mell2klet alapgan.

A1 Munkaktrilmoéoyek:

A murckiltatd a cerilet ireddban a munkavéezéshe. seihspes esokindhel & fupyn
mnlaserekel folyamatosan cendelkerdsre bovsita a nopl munkavépzishez. Sziksy eseldn a
paeildisrd], puvittardsnd] szimla alapiin alsedmaol a munkaltaté felé.

Muntiiba jdras szebdfvant a IRI0Y0 (I, 26.) Kormanyrendelet szabilpezza Az QtRiisey
efszimalisa e szerinl iirtdnlk.

Bunkdja Telslt g szakmen (elleveletes o Deves Meogysl Kommanyhivawn] Seovidlis s
Gydmbivatala wéga, o muneghtatél e fenvelmi jogkdnt 3 Heves Viare: Gycrrockjslet
Kedzpontja és Canlddsegili Szolgalatdnak intéamtayvoeee bie pyakormlia,

Tewes, 20,0,

Kdamtesto:
Serabi Sandomeé
[tEZraey ve el

L. Benfi menbgkde: eirist tudemdsul veszem, s a benne Topluliakat magamem néeve kitelozd
Bty inek Lekintem.

A minbeliin Ioirds egy példinyvat dlvelrem.

Floves, 200 e

szacialis dizzniels ksl aseimenedryer

Cim: 3360 Heves, Huryaditices 23, Ted,: 06 10 367-E22 | | FO 0t 27. 06 36 373-358%  emall;
Cspyjsk htvesi pmail.com



Jszhrmn
mallék et
Howes varas Gyormekjdlé Kozpontja
&z Craladsegitd Szolgdleta
3360 Heves, Hurysdiatendd— FS Ut 37,
gipylea b avesdoamail.com

KUNKAKORI LEIRAS

VIl Altalions adalok:

s TFenntarkiv Heves Yins Orkomndnyzata , 1300, Heves, Erzydhet tér 1

v Allacdt monkahelve:

Hoeves Yiros Gyvermek]odlét] KBzponitja éx Cralidsegitd Szolgdlatn
1160, Meves, Hosssdiseas— To 01 37
craladscp i munkakde
IX. 5eeméhyi aduimk:

MEY:

Anyjn neve:

lakgim:

Muonkakir mepnevezése: vanladsegild
[skolmi vigreris&pe:

Srakkiprettséae:

X. Srervezefi rendelkerések:

A munliakir i célja:

A pyemnckialan saoledltatis nyditiss mely alvin, a syermek drdckeil védd speridlis
seemelves seacials seledlals, anely a szocialis monka madszeremek &5 cseklizemck
felligwniliséval sewlgilia a gyeemck st ds Relki egéursépénck, csaliadban tdriénsd
nevelkedszenek eldseaitostl, o gyermek vesoSlveztetetizépinek mepellizését, 4 kialakuil
vkt lve e letludp mepsalntelisey ilelve a caaldaliabi] kiemel: gyemeck visseahelversssr,

Valamint a csalidsoeiids feladaainak cllarisa . mely munka soedn a szocidlis wagy
mentathipidres problémak, illetve vy kosisholy 2t mian scedtsézne seomld sqemelvok,
csalidok  szimara we ilyen Selszether vezerd okok megelbzéseére, a krlzishelvier

Cimy 3360 Heves, FyRyadistes13 - Tol- 063682 2-521 =5 Ot 37. 6 36 3 /3-863 e-mail:
csgyise-heves@gmail.com



rmogssiintetgsere,  valamim sz életvesslisl kipossde  mogbmdac  céliabél mwijtor

aEnlpdliaiiy

Kincvezése: A hatilyos jopszabilyol alappan hotieczuilan, illerve hacimsoll jdae oz
niezmény vezekijs neveste ki akl vele seemben a mankalokd jogokal s pyakanolje.

Munkagh sz intérmennveselt kizvetlen irinyitésaval wéezi, harom hinap orebaidsvel.
+  Munkiar az intézmeény spékhalyin és tablel innddiben vipei:
Munkuvigeéy belye:
Flldtasi rerilets.
= Munknidd: heti 400 G

a letvetkesoh alkovidk:

Mlunkarend

Csildifscgitihéni: napi ¥ dra, ebhil napi 4 dra kKRG, 4 dra kitetlen heoszidsban,

+  Hebyeiesiles: livoléidhen az intéamény kijoldlt exalidsegitajc helyenasli.

o Chszdgos Stocidlis drfbematifor Rencdvzerben Gpur, helietiedti a szdmdea belof
telepilés cxaladvegiioril

v Telepiilési bhelyellesilisi rend

¢ 1leves Tenk ! Trditclek

v ALAny- |levesvesekény ¢ Kamlo

»  Tamabod-Tamazseddy £ POy —Tarnaszenomiklos
o Tiseamning f Kizgbee

Windenkon telepiléal canladsceitd!

«  Fros szabadsdgdt dtermeny alapiin, & intezndee el enpedélyével veleti ki
+  alairdi jopa: Sspat csalidsegités rertllerén wigzett tewckonysépinek dokumenticioja. =
incczméey Wil kimend leveleker sz (hézményepysiu-veztd) walvisdval, inkdemenyd

bélvopzd lenyomaral ellatva lovabbithats.

Cim: 3360 Heves, Hetydingles 23| Tal- 08 26 Rat-621 | | FA0L37. 0636 373853 e-mail;

cigylsz heves @epma’l.com



1¥. Hukisbkiky:

& munkaja sorin, az dpyvlelek srdebkébon. llerve hivalos Cgyek inérésehez Jasrnahutja
a szoloalat telafonvanalat - mehadl nyvivantartast vewet

+ saakinal monkdia soran az inéemény kolistgvetise ald c3d dnlgoisben nem rendelkedk
Srgnsulishgpal

V., Swakmut feladag elliid vy sormin killelezetiséee:

* mepismarnl a szocidlis és a grermekvélelmi drvényt, valaenow ax chhez kapesnplico
rendelsteket &5 a henne Foelalt jopssabal yokoax vepfolelden clidm munkidia s,

+ @ szakmai ajanlisak mupismersse &5 a protokol| zeerinti chjinis

« 0 cralddsepinds 63 a evermekvidclont dlmlanns clveinek &5 céljainak megsmendse,
ellbpaddsa 2 sakith szocialis wvdkenységhen val b ektiv riszvétcl, valamin: o spocidlis
mubikaval jfrd titokianasd kitclozelbség,

s megismert 65 magdra réeve kilelesd éreényiinek tarfa a seocialls munka ctibal kidendt,

V1. Feladatai;

CEALADSEGITES: A csaladsegités a szacidlis vaoy meprlhigiénds problémak, illatwe
epvéh krigighel yaen mistl segitsépre ssomold syemdlvel, cealddok sedmiara ax ilyen helyvreothez
vesetd okok megelGrése, o krlzishelvzet megsrintetése, valaminl vz édlelvezetlsl képessey
mapilzéss Al il jtort szolgdlatas,

s A caaladok sspiidse drdekében vesedlyeretettsepot ¢ krizishalyretel ésaleld
jelefremisaert mikddier  Geowed jarasi aivatal, seocidlis. egészscpiley
seolgdlato,  bbzoeveldy  imésményei. panfopti  feldgycldi &5 @ gogi
secilsdenyajwl swolgdlar, cgresilenek, wlapitvdovok, vallasi kizissegek s
mapinsyemealyck ).

= A Jeleds alagian foléckdaezi az ollasist terhloten ¢l szosialis &5 meatilhigiends
problémikkal klzdi csaladok, sremélvek frdl, €5 személvesan folkeresve
tapdkaetaga ket o caalddaceités oé]jaet!, wnlalmdrdl.

Seociilia, eletvezeléxi éx mentdlbigicngs Landezadist bztosit

s Eldsepiti as ameuwi ushézsépekkel kisdék szamara o pénedeli, wndszelbom
elitasakhoz,  iovibba o szoeidlin sweolpdlatasokboz  valdé  hozzaulis
mogsraryoedset,

s Seocidliz zepith munkdl o csalidban jelembezs mikdddsi wavanmil, illelve
kom ik lusak megrléasanak eldscgitcee Srdekeben,

o Kirdiswpgilesztt programokat  seorver,  valaminl cgadn. <5 gioporios
ks e mha) lesziisl,

s A larths menkendlkiilick, 4 facd mombaréikilivk, ax addssdptachekkel ¢s
lakhatdei prablémakkal kitzdik, o fogyatékassdpual 210k, a kninikus betegek,
sroveddlybelezek, 3 pszichiiral heteygok, e kabitosser-problémaval kileddk,
illeove cpveb  szocidlisun  rdseocult szemclvel dr o esalddappak rPszére
tanacsadast biztesit

a  Kriviskesslésr,  valaoint @ nehér  Glethelyzelben &8 csalddokat scgitd
szoledllathsakal bixlesit

s A ‘grasszékhely eleplifsen mokddé csalidscelése ellild sroledllor o csalid
srocidlic elyeesinak Sfopd vizsgélata alapjan igfnyhe veani javascll seocilis

Clm; 3360 Haves, Huaryadiuica-ds. | Te Jo-3a-B8-ed | 6 ulL 27, 05 36 174-A5%  e-mail:
spy s hevesde nad oo



sraludllacisokal  meghularozo, a8 szolgalwiiel nyvijtd  seobeflaléa - 2
Jogosulesag Falretelek fenndlldsa csctén - kttelczd szocidlis diapndeis kéazitesst
dzzal, bogy o [eladal elldtdsgha bevonhata a nem jardeszsbicly relepiiléscn
ik esalidsegniést cllad szalpilitar.

+ lsmeoe és alkalmarza a szocidlis munky véaedséher  spihsdges elmélet
I5MCTCIAN v ROt

= Lanere g helvi srocidlpolicks? ellitoreadsson, épitsen ki onokakspesoiutot az
ol dolgordikal,

o Munkdift Ggyelen rendszerben koteles wépeeri. Elgyeleli idében lozadja a
e pAlohoy Stkexd klisnseker.

= A klenseit, ook csnl&ljuit. & czaldd belsd cteukiicdil, detkdnidhményeit,
eanlmlatopatas sordn ismene meg.

# A klivnsckkel épitsen ki sepied kapesalaiol, 9 sgocidlis munka cszkozeivel és
middszeieive! alukilson &° bizalmon tlapuls egyTtmiik:lese,

= Sriksig eseuin o kKlienscket srakcllatisha, carsszakedk kepwseldthes, illetve
skt mahoz trenvine.

e lelifrésre hwtdsagh  dintéshoealal 230 vilemenyez,  javaslaion  tesz,
kérnreretianulmian kdszit,

= larsimigsmenvekkel kapesadawn tart, ceelmepbesed|decken soprves.

= Ag elldlgs teriletén éves szakmai iandcskomast mindon év felmuar 28-dig kell
tieascerveznl, valamint ezc kbvatden ar gllala clhedezcll wedkenyscptenl ar
e ldtort telepilesel képanseld- tosnlle@nek résrére hesramaoldt kel készitenie.

+  Srakura forumoken, woovdhbképzéschor aktivan wepvien tosey, pyakorlata
folymmarosan javitsa, nivelic muonkahelve szolpdhacdcaicek szinvomalil o
hianl Exun vt

*  Vepgyen tésal eselkonferenciing esetthepbeszélésen, szukmakazi megheszelésen,
munkahelvi enekezleen, supereizion,

= A munkavallalé feladars  tovibbd  mindaz. amcllvel & muackakindbee
kapesoladiun, & seakkcpzottségével ossreliippien  ar  niéamdmyevezold
meghizza,

Yeszelvezletertségel énclelii & jeleit vendszer milk3dtetése KieCben a csulidyepiti:

L oA Gyt 17, §-a dy ax Szr, 64, § (2) bokoadése srerintt, a pyenmek veseélyeatetortsépgl.
Uletre a csaldd, a sremély kowishelyzeter észleld readizer {u tovdbbiakban: jelzbirendsscr)
mikddietése kirébon & caelad- & gyermek]dléti svolglat

o figvelenmnel wisce 4 wlopllésen &b csalddak, pyermukek, szeméivek Sletkirillimcnyeil,
sracillis helvestdl, pyermekjolot es szevidhs slatdaok, solpdfalasok hanti szbkséol:cél,
prerneh videlmi vagy epyeh batdsdpi beavatkeosdst ipényle el yetdr,

bioa julztsee Kileles seervereeher fulhivia jelzésl kttelzsensépik frivhan - krizishclyzet
esobén uldlagosan - Wriénd eljesliiséne, vesedlyenoettsto, ilerve krisishelyeer dusdeldsy
eselén ae arrdl vald (djakostatsra,

) Wickeectatja o jel Gremdszerban e vevd tovabhi szerveseieket oz nz ellalasi eriletdn 816
séemelvekel g vesedlvesteenasdy jolzisenek [chetdsegdesl,

g fopadjs 4 bedexerew jelaseker, Celkerssl s crintelt személyl, leive csaladet, és a
syl palratisaieo] mjékor s ad

¢) @ probléma jelleasher. a veszélyezretetsdy mardkcher, 1 gyerinek, az epvén, n osalid
szbsepleivibez igazodd imézkoddst tesz o vesadlrozietzuscy hialakuldsinak mepelisdu,
illetve o veszdlverietel sbe megsziintetése érdekeben,

A veszélvemetettadp esctén kinilli a gyermekvédelmd nyuvanweeds vonatkoss adatlapiair,

Clr: 33E0Q Heves, koiyadi-gtea 33, Tel,; (b J0-8E2-622 | | Ft Ot 37, OR 36 373-663  =-mail:
L5gy s howes TEM AL S0



pl ar inldskedések dnveril I Skarlalia a jeledst evil, Lléve, hogy ancek seemalve ismert,
&5 el nem sorti meg 4 Geeel. 17, 8 (2a) bebezddse szarinn zam adathemslés kiftalesstiadadt.

k) a beérkevetl jeladseked] ée az axok alanjin megletl inléskedésckedl heli rendszcresndgzel
jelentést kaszlt a coalid- ds pvermelkjolétl kivzpontnak,

I o jelwdrendseri szereplik cgyvinmikidésének koordinelssd drdekeben esetmephesaciost
grerves, 12 clhongrottakodl cmdheletdn kdsell.

ey gyvermck. emedn vy esaldd Gowvdhen, a kijeloll jérdst jelainendsoen landcsadd
résvelelivel, lehetfsdg sverint a7 édnietiotelet - beledrtve sz éidképesscge hirakdban lévo
gyetrnieket - 25 a velik Faglalkozd seakembareket is bevonva esethonlerencidn szervay,

kt éves szabrnai tandcskozdst tort é5 éves jclzorondszon intdrkedés ervel ks, 25

b kapesolati ecpszak ¢s cmberkoreskedelem dldozataiak sepitése éndekében tolvamatis
kapcsalatet tant az Orsedgos Kiiziskezeld &5 Intormdsids Telefmszalzalattal,

&z esermcpheszéleste meg kell hivi

a) = mepeltzi parifopd felitgyeldl, he alvan pyernek lpyé tirgyoljds, aki megeldzd
Pracriugds ulani A,

B oa partfogd elipveldi szelpdlatot, ha oivan pretnek beyet Erpraljak, aki Totalkemik
partfopd felooyelete ala 417,

il 92 gvermekvédelmi rendszether kapoualddd ross személeeket, illerve ipléemenysk
képviseloit indekell csetben. kilonbsen sbkor, ha eészvansllk a pyermekkel keposolatos
prubléma megoldisshoz sziikisdous, 85

di) a jJarisi jeledrendazes tandcssdol, vapy & csalid- &5 prermekjoléd  kbepont
gsetmocodzsacdt

3. A canlad- es pvermekjolén szolgdlat 65 a jelzdtendsrer tanjoinak képrviseldi ke, elire
mcghalaroeoit témakathen, évente legaldbb hat alkaloromal szakmakézi megbeszclést kel
soervesnl A szokmakiel meghecsdldsre meg kell hivii a gyenmekvedelmi jelzdmendize: aran
taguil, akik résoedele a pecrmekeh oagyobb csoperiiat éimkd vewedlvamietd ténmyczdk
trcpszhntelisdl cdlad caelakvés tory kidolposdsahoz azik sqges.

Emnck érdeotben folyvarmatosan voweetl &s frissili me @seleld és selzdiendsser Simlisidpt.
Uselkonferencia:, esetmcpbesrélés] srever, niclyhes mephivit & jelenlén vt készf, eren
voreli a résetveviket és o2 civol marcdobarn melysOl nvilvantasas! et {haesdliifa a
Jopsyaldlvhan £1Air kilelesdd dokomeniumekar.

4, Az dves jelzdrandszeri indskadési cervet @ esaldd- és peermokjoléli szolgdlsl az Sves
srakmal landerkosdst kveiten minden v melrcios 3l-Sig késziti el Ax intérkedlés lery
LurtoH iz

i jelzirendszon teguk icdsos heszdmaldjdnak tanusiaail,

Aoz alted Evi inEzkedesi tervbnl megyvaldzalt clemekel,

&) az éves célkinizézeket, és
& 8 wlepilésre vonatkozt célokar clérésye ds a jelzbrendsser idoddds handkonysaganal
pavibivsa srdekéven lenvezell lépdseket.

3. AR dves wakmni mmdeskorast mindon év febmir 28-5ig kell megseemvemi, €5 arra mag kell
livri

ad w telephilésd nkormdnysan polgammesterst, o képviseld-testille: tagjar (ragjaith €5 o Jogyril

Ao pyermekjoléty alapelliddd &5 oa seocidlis alepzolzdlalist nyejtd seelgaltatised
ferminrtdial,

o) & llepilléser seucidlis, gyennekjolél, gyermodevédelmi el hicosily riczményck
képy isalBit,

) a jelsorendsrer 1agianak kepyisclai,

2) 4 practhivatal muenlearinm,

1 funalkariak partlgd telipyelind, mepeld o pamiogd ligyelid, ex

Eoa pyemekvédelni  és pyambgyi  folwdmkdrdben  eljdng  fBvdoosi és megyei
konnanvhivatal ban midkddt gyrermek- & Ejosiprvédelm kodrdindtn.

Lirm: 35680 Howes, Burwvadi ytcg 23, | Tel —pb-36-287822| =3 0137 06 36 373-863 e-nail:
esgy)se heves@gmal.com



fr. Fla 2 csulad- o5 gyennskidlét sealglat a joledrendszer mikodietésa kirélan o esalad- 43
Erermekjilén kigpont feladatcorébe tanozd vagy szakmai “amogzatisat ienyle eselrdl szecez
tudoinasl, haladékiala] merkeresi a caaldd- és avennekjcléld kimpontot.

A gvernek bamalbiardsira, elhanysgolasamn vanmkozo jelzésse] éontel] sremdly 1dizde nem
WAositnatd botekintds a zérlan kezclord® adalokad fartglmasn imel weon réseshe, amelyhil
kivethezioles vonhatd 12 a jeledésl vigy kovdeimenye oat e ncadyy e, Soandlyre.

A caalad- és grermckjcleti szolpalat

I esalad- €y gyermekjolét szolpdlar tojckoztatisi foladatai korehen azocidliz ts ogvéb
iafoertdeity adatolat gyviit, és thjdkozralia

a4 szl aflelve  ar cldképessize iriokdban [évo gyormckot mindason josokedl,
tanagatasokndl s elliveokrel, amclyek Osseeflpedéshen dllnak @ grenmeck testf, belki
cgeszscmened hirtasidsaval csaladban ehménd nevelieddsénel, vagy a gyomock szamara
seiikséges védelern bicosilisdnak glbsepitésével,

ha valsaghclyectbon lévd virundds anpdt 20 81 ilerve @ magzatn megilled jusokrdil,
Limopatisoknol &5 cllitdsokeol,

o) woseilelendiy pyermeke felnevelésst nem vallald, valsaphely-otbon (6w virandds anvis a
nyilt és 2 titkos foitkhefgadis [chetfsgpsedl, jopharisuictl, walwmnin o nyill drdkbeforadisr
eldzegitt kozhassol seerveseiek, illere a il feikbelogaddsl elésomtd 23 a titkes
drtkbefogadist eldkésaitd terdlell pvermckyvidelmi  szokarclgdlatak  isvkenyséeerdl &
elerhenludpecril, és

i) e Orbkbefopads szO0301 e Ordkbelopalds wtdn koverdsc kSrchenm péovbe veherd
szolgilativrdl, ds segit] az wtan kiwetest véezd sperveses felkorestsit
oA csaldd- de prermelgdlét szolpalat 3 seocidlis seeitdroorka keretdhen

) scitl az igenybe vevitkel 4 caaladban jelentkezd midkidesl avanok ellensilyozdsiban., a
esaladban 216 grveroeek gondnzdadhan, 2llddsingk mepsaorvesdschen,

& az ényhe vovd solxsdpleteineb kiclégitése, problémdiinak megolddsa, célai eléoiwe
crdokében sqamba voszl é3 mosgdsitia az mgéunybe vevid sydl & kidmyeretdben jelentkezt
erdlortasaii, wivibbd aeukar o szolpdlatdzckar, amelvek bevanluldk a célak eléréséhe, Ujabh
proldémik mepeliascbe,

) koordinalja az esetkeselésben kéememikédh  szakentherek. valwminr o kievetilell
elidlasban, szolgiltalashar dolrozdk epsOiumikinl ez,

edf we ool seerirt gltudlis probléma megolddsaban énntel Juyeey seakember s a canlad- ¢
eyermek)dlél kivepont bevimbsdval, a kiveds prablémadefiniilas, a vallsle foladatol tsrrazasa,
A segitd (oiyamar epyiilies meglecveedse éndekébon cactmegbeszdlést, illetve - az clithiclk
meslleeln - woesalad problémdban, illotve o megobddsdhan ernfott tagjainak, a lebolséges lamasxt
Jelensd személveknsk, wovabbd koratsl, deetiadodtdl Nisgien a7 énntetr overmcknek a
réazvérslével pscthonferencial szervez,

¢ d szelpilatdsl aglénybe vevd személy, csaldd. illetve gyeemek S5 oszilld (prviényes
képvizcld) zbzramikadfsdve] saitksty seerinb de logaldbb hathavenos codkeli o escthezelés
crodmeényoesc Edt. &5

# kieremukodik o valsdghelyzethon |63 virammlis anva pml:-h.,mmnak el zesdlen .

A sancidlis sepitdnmunka mmnmﬂmﬁm—&m}éﬂ-ﬂa&é{wﬂ £ves il lpghan legalébl hasi bdronm
azernelyes wakilkosas) kell megsrereeynt &6 cokunecncalad { Eatdsdoe imérkalishez kapesalddd
seclgaltatisay lds esclto ix)

34 gsaldd- & penmelgpdlén saolpdlatl we elbitdsakhor, szolpaltatdsokhes vald oz utis
crlekthen

) [olyanimiosan figvelemmel kisdti az étinlett szeméh, ilstve csalsdot veszélyerdold
abrllményekel és u vesolyedelelt sremdly, illerve 2zalad szolpdlotisox ¢ cllétsok want
sziblisanlarei,

Lim: 3360 Heves, sutyidimie 325 Toe 3626827 G213 | Fa N 3706 36 373-862  e-mail:
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f) 4 mds személy, llelve szopeczel Al nyiiledt ssolpaltaticos. oflalisok iavetitess
érdekében  epyittmikddik a  tenbletfn  laldlbans  seolpdllardkkal,  sepilidgel nylp A
srolpdlutazok, cllivgsck ipdnyléschen,

o} g vilsdghelyeerben levi virandos anvil segitl a tamogatasokhoe, ellitdsokhes, szliksdz
st 2 ¢ saliluk dtmencts orthondban igdnyhe vehetd ellivshoe vula hozedjutashan, és

) sepili a gyermekel, dlerve o csaladjat e dmens goodosdshoz vald hozrajntishan, as
amensti pandozést szikecgesss wwd chok megseiintordyében, letve clismin o premiek
mieliibbi hazaterillésst.

4. A ecsaldd- &3 evermekjdlétl svolpdlat & coaladban jelentkezd nevelisi problémik éz
hianvossaenk kiros hatgsaimak enyhitéss coljibl

al alvan seahadidis és kiwissdol poogramakat sactver, amelyek mepsrervezdsc, vagy az
grakom vald resevdte] a resse woncidhis helvactben 18vé szélinek arinytalan nenczséget okozni,
E%

) kezieménvezi a kbznevelési intdrményeknél, we iljisigeal foglelkozd sencidlis ds
kulrurilis intéményeknal, valamim: ar veyvhia & a eivil sgervesoicknél a2 ) pool scedint
propTaniek e e,

e cijekostala 8 sl s ellenisi teclletdn lévd pyermekek exélyotiveld szolpilladsainak
tartalmdra] ¢s ipenybeviteléosk foltéoleind], valsmim srendlyes kiveemilodéssel seain
sl indnok ipénybevélelér os exdltal 8 gvormek vesgélyeserarséudnel mopelfrisdl Ox
mEgEsZLnTelE 55T,

3. A hivatalos devek imtézdéschen wald hJcremilodes kbsében a coalind- S prermekjoléd
srolzalal

o) sepftstpel nyijla seolgilatist ipénvhe vevdk Gzyveinek hatéhory micadsdhe s,

B8 kostaldsl nyijl v ipénybhe veheld Joei képviselel lehetdsé perdl.

o} a wydinhivatal valannnt & vsaldd- &3 pyermekjdlét kappont felkércaére a pyermekvedalmi
nFiivintarlds mezltlield adadapiias kililive kimyueceianolményt késeil. ¢s

iy £ gyambivatal felkeérdsére o 49187, (X 100 Kovm, rendelet 47740 § (6) hekezddse
glapjan tifEkortuns nvije we Sriikbefopadot gyvonmek feilidésgndd, kiedlményordl €s a
enelidba vald bedllesehedésdral,

G Ma a csalide &3 pyesmekidlan saledla a csalid- €5 cyeorcajdldi kEvpont seakmai

dmomaldsdl ipenyli, vagy n coaldd- ds gyemmekjiléii kazpont leladarkbesbe luttord semlgaltatds,
iméﬂ.-_-:dcﬁ wrikidgesséme meril [v], esernepbeszdlés) kezdeményer,
7. A vermcket Renyvepeld kizvetlen ds silyos vossdly esetén o ocselads ds gyenmck)ilén
wrnaedlar haladékalanul, a coaldd- &5 gyermesidlél] hiepanl driesidse mellett, kirvenlenill ess
1.11:.5Iamt hatgsiapi  mtézkedésro.—w—gprrmel—osalddishel. wbmand dodemeidee Cideiplene
hatalyaethebyeresrer

A prernekitlét szolgaltatd fevekemesigun vzl hiziasiy, hogy a gyermek gs hossilanzdl d
gramckjogi  képviscld  spomélvél €5 o vele vald  kapezolat  felvdlelénck mHeljf
megismerhessél, A gyvermekjngi képvizeld jogosult a gyermelgolé, illetve gyermekyvidelm
ol pAltald fevikenysdpel vigsd miikddesi terilloén wjdkortakdst, irntokat, informécidkat kerm
5 u helwsdnen wjdkoaidm. A pyemckjogi képrissld kateles a gyermek személyves udatait az
adatvidulmi joesrabilvoknak megfelelien kevelo.

Adwminiszbrativ feladatok:

Caalidseitds sotdoun, he o opszabilyban megharirozol sakmed levékeavadp 2 elst intr
Tapuesdn el nteskedéssel hesdvhard, a nyibvantariis o kivelkertkel larlamazza:

at)  kerelniisd termdsaetes seemslyarenasite adetai {név, anyia nave, name, a sziilegs Jddwm,

asnrlep Likhely)
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Riar cllatashan részestld seemély larsndalombilosithsi Azonosiog Jele,

Aunennyiben az ellitishban réseesiild szemsly Thrsadelombistositisd Azoposito Iuellel nen
eendelkexih, enmek wnyél kell a ovilvaakuiasbon hezlend.

»  klionsekeld]l ¢y gondorazi tevebenyedgril myilvanlartasokat vezet;

Muilatkazar wiekaztardmad
Egytitmitactist megdilanndds
Lretmanid

Myitvantartdy (o)

Jorsrhi aaplo (hem Rl fezd;

B S I

Felzdremedrauciramdosadonk - oo
e Al Jelenrés Bdszitdve @ jefzdyerrdl, meinden  Wée Régfdidm @ telepuldsi
JelzSronddszor! feleldvnek
e Hovi saaiisstik Rszitdve & meghiildise a jorael folzdrendizert taneie saddnrk
c-miiherr

0 felTpovit iy

1

Sorrerlioe @ jeizésefor. hardeidfn belil inrdokedil
o overmekeink védelmében' ry:lvintardai rondscert sllyos weszélyvertetenstp
cactén elkésmiti a
CT-Toezslap, E5YEE-T GGYRZ-2 GOYSZ-S cehpticts, CXST-4, melver tensdhhin
grermelalidl dizpantha, exvagy tdrol
o Jeikdrisre miridgn AF eseire! Ruposofatosun widtonaniye od gz eseimeRedisernek o
gondezoss frrmrid,
a  esermeghesediér kerdeményes, relyrdi emidhazfordt Baslt & mepi Gl o fuzponlban 6
Jelzarendizeel tenc oo
& solibuce csetén A 1571908, {1V 30 WM rendelct 8, szami mcllokele s2eHnti
Fapesalan=rigs naplat vaset
e A TSA998. (V. 30.) NM rendelethes 7. szdmd meléklete zzennti Facmaplot
kell vezetni, minden alvan esethen amikor a szakmai tevEkenysig az ¢lsd interja
kzpesan el intdskodéssel nem airhytt be
* e elvégzett munkd)acol statiszbikal pelentest kinel,
¥ smiibad)r evelén gelomanyokat koot
o sepiendged HPHST Iderinifzmiényel momkdidine ol HEH & kdeziidy)
o kiskoriak gyiyjtidozszigpdnak voretse, lalilkoardsobodl, Térkeddsekii]
o Cewlelvdsd terves Riszit, meliet o ovomta deedbel & tivef;
o follmotosen ripdkozialio az eretmenedsery bevont sepftiien o cynfddel helenirdl o
fefvzererickelfsekiezs fikdrésre vdlemdnvoz! o szncidiis s2oid munka eddreboluddrdl
+ a klienselrol az cloitas sserint szikséges doxumuenticid; hatdriddn hellll weabbizja ax
latékes veraniaek,
o szodgotiuihiz drkesd fevelerdss, iz frathessTé:i szafedfyzotack trie fiefeldum hezeli
v ur elvdpren munkijard] stadisclikai jeleardst késuil fheti jclintés a jelzéseketl 8 a
reglell imezkeddsekndl, iletve Sves KSH statzzlika)
o kliensek cgyind psjrbdesszidjdnak vezoldse,
s webes adatkerelds o KEN YS! rendsaerben feedrifdh betorssdie vl
¢ Ohrxzidgars Szeeddiis Taformatthgl Remedszer o Giver, mapeanesz foleldssdeielivy  vezoddse
Hedeir stk Ietoort g vl
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¥11L. Knpesalatot tart:

o ponthivsdl cslddokba

+  intdzedny mukadrssival,

s pyornckidlin kizpont caetmenedgensivel

& inl&emony weeetiivel Dnunkaltatoseal?,

*  arinilanény szakmal menkdjan segild seakemberekkel,

= s sepld seakmak ciprise’ fivel,

= tarsintérményoakel. seok seakmai s2ervozeizivel
Jebadirendsaer tpgaivic

s tarooanikhka.

VITL Jupai:
Javasolharja

* klicnzex Ggyeber esetmoepbesgléat kezdembiyee,

o wr adminiserieits s seabona kevékenysée korszeriyesdt,

« 1y elldlds Temnsk Mtreliosdsdt, rejloesaléset,

s 3 feltaw és mepismen seecidlis problémak wepoldass erilekfhen keadsméayerhein
tipusy szalmiliatisak 2evezetésdt vaay a meplévitk midositisar,

« 0 probléen megoldasil sesied  srakindzmények iginybevdteldt, ssiksdy esern
ktkovetdeniil vagy micskedésscl scgitheli a mepfeleld szakellads vagy szolgihans
i cavhevénel i,

o weonnal] initrkedést dpcnyla esetckbon haladékialanul mopiead a logseikssgeschhb
milechoelesekal,
indukoelr csetben szak komemlens igenyvbevétaler,
av. arvagl o5 dologi sspitstpnyiijtas forment ¢s meénchdl, vezsti wlus(iis alapiin a
konkrdl magalas ipyébean intézkedik,

+  poudoedsi  folvamm  weégleges  lewdrdsdl, dloeoct swinctelictisdl, 2 szlkaépcs

inerkedések meptieldst,

11X, Kiitelezettsépre:

»

a twlomndsara juton rerdellenessigel mepszieoctni, felotey vareiial 18j¢kestatm.
veugly egerdn gy inldanény muakstdrzainek ¢y ellaiotaink (kliensck] bistonsigdni]
gandoskaodm,

rendkivilli esetnényTél (pl.: wiz, baleselsth) kbteles Felottos vewetbjének azonnali
jolentést tonmi.

a2 imrdzmény  womrvereli o mlikodés-, munkavidelmic dizvédelmi, adstkczelis
seabflyraliar, hivcrendi2t, valamint oz intéariny eadkiidssi randjét ismerni, munkakd:i
feladmait eanck Crclmében végerni, me ol dirdsakat beravtani,

adatlapekat ponlosan verelni,

claint helyen €5 idfben munkira képes dllapodban mepielenni és munkaidsia
minkavégzdéasel thlni,

kivételes cactben, rapdkiviil’ munkaidfven thicnd munkavé rzésne 15 ko leshets,
birmilyen okbil vald dvolmaradisdc elvesiesen, de leghésibb 24 Jran helil
lelertesénak jelezni,

a1 munkiliots mindenkeppen elonyben cészesitendd frdoked védelmdre, a munkavallald
szdméra bizalmi, moktartist kivelszetiséee oo dl minden olvan adale Ex
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Mlimidcities kitegedden, amelvekrdl a wunkavdlald 2 eckkaviszonys kapesdn
szel zell lwduouist.

*  Chrszhgos Smocedits fnformarifaf Rendfszer @ Cpwr naprakdse folaidamdprelivs weaetine,
hardriddl betaridsd vl

v ogyermek & oo kepcsolafivrtdsra fogoselt szl veyn ey Rupesolarioridsee ot
xzenedly szdntara diziosilie o fefiisrelt Rapeyolortavicst makhoiddhes

o tisztzlethen farani o hozra fordulék méhdsapat, szerslviseal joaair

. Feleldneioe:

Fulelissegeel lartozik mind a muonkalisid gjdond bépzd tireyi esziozok, mind & salgiltutds
teladatelliiisddrt, Tovabba a todomadsdea juiot informaciél bizalmas keselése vomatkordsdiban
15 [elelisadtaarel bit, gzzal vissed nem élhet, wvibb nem adhatja.

2IH B remelet G0 4 {1004 seemélyes  pondoskoddsl nyijre itdsmduyben
loglalkerand soemdly, valamint kbzeli boosdlartozdja [a Tolgsd Tamvenvkdnyvidl sl
2013, & V. thrvdny (@ towdbbiakban, Pk R:1 5 {17 beioezdds 1. pontja) s dleciesa az
clliwisban rdszesild seeméllvel tartasi, cletjaradiki és iinsklisi szerzadeést ar ollates idSartama
alant « illelve annak megsedndab Bl szamiton epy évig - new hithe,"

Xl A muohy ereldményességének mirdse:

Faves teliesimeny drtékeléss ! erindsildse o hizalkalnazottak prhllasirl sl 1997, dvi
MNEN. tdrveny L szama malléklar alappsan,

XIL Muakakiorilményvek:

A munkaltatd @ wenbler” modiban o munkavigedsher szlistees cszotzbler és togvo
irodazzerekel Flvamatosan rendelkerdsre boesdtin o vapi comkavépaiiacz, Seilzeép esetén a
javitasTal, javittardsedl sedznla alapjan elszimol a muonlkdltaed felé.

Munkidda jirds szabdlpair i JE2010. (7. 26.) Kormdrprendelol ssubilyorn. Az fid sy
elszimoliisa ¢ s1erint firtdais,

Munkdjs [elent w wzakmal lelugeeleter o Heves Memyel Kommanvhivatal Seeeidds &3
Ovambivatala végzl. a munkaltatdl 2: fegrelmi jopkit a lHeves Vaio: Guermekjalén
Kbzpontja <5 Craduegitd Szolpalatinak iméanéany veretdie gyakorolja.
| owas, 20
K &sritctic:
Szabo Sandornd
[ntézmenyyezett

E Fentl mankakdei leirdst wdomésul veszem, s a benre foplaltakat maganura nésave kitelezd
ervényinek iekintem.

A omwkakin lecrds cpy peldanvat ateattent,
Hewves, 20

Craladsepfd
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dardmi
il ek et
Howes varos Byarmekjoleti Kizpantja
&5 Cealadsephd Szalpdlata
3360 Hewves, Moryadhbates 23 FAGL 37,

cegyisz. heves@en ail com

MUNK&K ORI LEIRAS

X1, Altalfimos aelatok:

*  Feartenld: Fleves Varms nkenndnyezala , 3340, Havves, Cresdber tér 2,

#  Allandd munkahclve

Heves ¥aros Gyvermelydléc Kiizponijua &5 Cialidsegitd Szolgalata
360, Fleves, Husyadtterrsa- FO 06 537,

auladsegith. telepillési iclsorendszen [olelfis munkakor

Xi1l.  Neenclyi sdalnd;

Méw:

Anyju neve:

| akecim:

Munkakir megnereeéve: craladuegitt, telepilési o zorendszert foleliv
Isknelai véozetiséme:

Srnlkepzelisigye!

W, Sxarvereli rengdelkerssel

A munloabiir §ii eéljuc

A gyermeld dlét sFolzdhatés ovijlisa mels olyan, @ pvermcck crdekell wede speriilis
woemelved saciflin geolgiluiis, amely a swovidlis munka modssereinek &5 eschdzeiock
lelhasomalasival seelpdliz o pyeronck testi @ leiki egészeépinek, csaladban t¥ndénit
aeveloedéstnck clisceitisdl, 8 wvermesk vescflvesetemsdpdnek megclivesst, o kialakelt
vesesl yesletelUsty mepseiiatelcser, illetve a esalddjabol kicmelt gyemmek visszahelyerdsct.

Valarnint o csalddsepités teladatainal clldtdsa , mely munka sordn o seocidlis wagy
metralkigicngs problémak, illetve egyth kririshelyes: miat scpiisdere szomdd scemdlyvok,
cealddak  swedmdirg a7 ilven helvzathez  vezetd  okok megelizéséne, 2 kelzshe.yz2et

Cirng 3360 Hoves, Mapsddiubea-d5.} Tah o6 30-827 622 | F3 027,06 35 274-AA3 m-mail:
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rcgszinelesere,  valamin a2z Elefvereisl  hépesste meedneisc  céljabdl  nyiijtetd

sFolzaltatis,

Rineverdse: & hardlyos jogseahdlyok alepian batdrosatlan, illerve hatfroeotll jddre a-
iplwizmdny vesutije neveate ki, aki vely szemnben a munkallasdi jopokat (s avakaioljz

hunkajat az mtewmeényvezetd kosvorlon isanyitasgval véezi, hatomn hémap probadavel.
+  Munkaisl az incerény székhelvén és terilen inslithan végyi:
Munkaveges helye:
Ellatasi teriilite:
*  Munkadiic heti 4 &g

Munfarcndft a kivetkerik nlkelpdk:

Cseladsegitihdui: napi § dra, chhil napi 4 dra kitdit, 4 Gra kiitetlen beosziAshan.

+  Helyebtesibéss tavolléichen axz intéanény hifelill csalidsegibdjc helyetlesid.

o {(kszagos Szociddls Infmorikey Resmdrzerben O helperesid o snimdra Siielal
telepiifds craldaseaite/il

o Telepliliiei halyetivsiiési rend

+  Heves- Tenk 5 Erddtclek

»  Abdny- Hevesvezckény ¢ Kanls

¢ larnabasl-Tomeesaddny / Pély —Tarmassenimiklos
¢ Tizzandna ¢ Fiskio

‘Mindenkori telephlesi caalidae pité

s Evis srabadsdedt emier alspjan, oz imézmanyrema & engedélvével vehetl ki
= Aldiroi joga: Saji- caalddsegings briieten véuzow ovikenvedainek dokumemiaciojn, a2
migzmenyhdl kKimend levelcket az alilrdsdval, iobtoeényl beélyegsd lenvomattal ellatva

ravdhkiibage,

Cin 3560 Hewes, Horvad-gtea23 Fol—0e20-587-022| FIOt27.0636373-453  e-mail
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1%, Jathshodr:

tanrkdja somin, a2 wyleleh erlexcben, iletvs Divaglos dgvek intézésiher hasendlharfa
o szl gdlan telefoavanaldr - melyrd] nyilvdnlardst vezet

srekmai nnekd’a sorin az intéamény kiltsspvetésc ld vsd dolpaiban nom rendelkezik
Jaansulisdzaal

V. Szakmiai leladnt ellatisa soran kiitelezettséme:

i smermi o wanidlis s o peermekyvédelmi Wevdest, valamicn sz ehhés kapcsalidd
tendelereket &5 a Tenne foplalt jogseabalvakaak megfelel Gen e jami munkiyja sordn,

a sxakmal ajanldsok megismeréee ¢y 4 probkoll sremicli eljbeds

g csaladsepitgs és oa wvermesvidelem dltalings elveinek és edljainak megismendse.
Bl lpadasy, a sukréll soocidlis tevékenyaipben vald agtiv reszvétel, valamin: a ssocidlis
miunkdval jast Binktarmasd kitelezettseg.

mcgismeati s magara nésve kdelend érvdnyinek taga o sasiilis ook erikal Kodexér,

V1. Feladatai:

CRALADSKGITES: A csaladscgieds a szacialis vagy mentdiligiénés problimak, illetve

covich krizishelyser miadl sepitsdare sromald sremélyek, cialadek swdméea az ilyen helyzethess
veveld vhok meeeldzese, a krlzishelyrsl megicinetése, valaminl 2z életvezcldsl hépesseg
reeniretse cERARGT npriploee seoalpl s

A csalddok sepivkse drdekében vesolyorterctiadgot & krivishelyautad ésaleld
Jelzbrendsret miikGdiet,  (Jopyed, pardst walzl,  seccidlis. cpdissdplieyd
szolpdlzatty,  kberevelds  intdemcoyel  pdifoosl  felieyelai 65 B Jog
sepilséanyjedl seolglal, epvesBlesk,  olapilvanyobk. vallast kdwbssggek es
mgdansremEhek ).

A jelzés alapjin tzlcirkipen az cllitdal terlilelen €18 srocidlis s menalhipicngs
problemakkal kizdo csalédok, seemélyek kbiee, 3 szemclvescn [elkerssve
tajckortalin ket o csalddsnzites ealjirdl, tartalmdrel.

Sencialis, letvezctisl ds montalhigiénds auiczadast bidos.

Ilaseeiti a4 anyael nohézstuckkel kialih cdmda a péreheli. weedsactbond
cllddsochoe,  tovanhs  a  seocidlis  szolgdlendsokboe  wald horsdjuoiis
TSRS RV AEREL

Szocidlis segitd munkd & csaladbac Jelenmtkezd mikodési wanvarok, illerve
koniliktusok mewolddsinak eliseyiniye drdekihen.

Kdzlsséplelesaldy  pogramobal  seecvez,  volumict  sEyém 68 csupios
kifsrtg e jlesziést,

Aoprtds munkanslkdlisk, & [am) monkeodlkdlick, ax addssiptedhckael os
laklapdzi problémakkal kieddk, o foovartkossdspal §15%, a krdnikus beleps=k, a
seenvelélvbeterek, a pazichiatria betepek, 3 kébidszer-protlemedval kiaddz,
letve  epyeh  seociilisan mdzzomult seemilyel és esalddiaggaik  éerere
landcsad dar bixlosit,

Erisiskesclést. velamint a nehfr  élethe'vzotben 8l csaladokat  soiti
s LAl ASokar hifTasdi.

A jardsszskholy colepblésen mokddd caalalsegitést alldld sralgallicd a csalid
crncialis helyrelfnek Sfaed vrsgdlala alapids izénvbe veani juvasoll szoeidlis
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szolgiliatizokat  meghad-nzd, a  crolpfitaldst nyijld  sreggdlatéra - A
JuesultsagE feltéietek Tenndlldss csctén - kotelozd szocialis diagnizls keévzindsi
areal, hogy a feladat elilisdby bevonhatja @ nem jardssackhely elepilésen
NMuikadd caalddsepitést sllin czolgdliabi,

o [amerje és alkalmszza o szocidlis munka végréséher sritksépes clmdleti
lsmerctanyago.

& [smene 2 kelyi szociflpolicka’ clltérendsyert. épitzen ki mmunkakasnesalaiol a2
ol dalpoedklkeal .

»  Muonkdjar dgyelet] rendecerben kieles vegweni. Uovelell idében Soeadiz &
srolpdlathoe dtiesd Ehenscker,

* A Kienszit, azok coalddiait. 3 csuldd helsd struktaedjie, Sledkdriioényeil,
cralad|itogatis sordn ismene mag,

= A Llicnsekkel dpitsen ki sepith kapesolaie, a seoeiilis muanka esekizsivel &
modsaereive| alakitson ki hizalimen elapuld eyt kadest.

#  Seiksee =n o klienseket szakellaticba, dreaakmik képyiselaihez, illctve
szageribity irdny s,

s Felkireste  hatésagl  diméshorata] 186 efleménysz,  javaslatet  tosz,
kfrnyereiianylmanyt készit,

o Thrsiotdeminyvekbel kapesolatot tr, essime pbeszéldseket cervaz.

A7 elldtasi terliletén  éves seakma fandeskosizt minden év fobruar 28-aig kell
megsaenveznl, valaming sl ksvetten as 8iala clvégzett tovékenysepcral az
gllalpr welepilések kiprizcl- teciilfotdnol tderire hesAmalil keli készilenie.

o saakten Bwumokan, lavabblépoischon alcivan vegyen ool gyakarlatil
folyamarosan javitsa, novelje monkahelve szolpalialdsainak scinvonaldt <s
haléwonydpeat.

= Vegyen réud escthonferencian, esetimeplbesol8sen, seakmakizi megheszr&léven,
riikahelyi Clcherdeten, soaperizidm,

a A munkavdlialé  teledate  tovabba mindaz.  amecllyel & oounkaktedhez
bapesolddoan, s szakdedpeeustpdvel  dszefipedon sz Sntéemémyoront
metizza.

Veszélyertetebtséget fsxleli €s jolzd rendszer mikdichse kEréheo a csalddseg it

1. A Gyt L7, 5-8 o¥ az Szh 64, § (2} bekesddse szernd, g wyvermek veszélvertotettssger,
letve 3 csuldc, o személy krizishelyvzerdt gszleld rendszer fa wvibbiskbar; [plzinendszer)
miscdetess kirdben o csalial- ¢y gyermuekgalén sealgila:

al figyelenunel kisér a telepitlésen &6 csalédok, gyermehek, soomclvek életkéinilnicnvein.
srocialis holyzendt, prermekjoléti és saocidliz clldtisok, wwolpdltatisok iranli szlksépletér
grennckvédeimi vagy ceyib hatdsdygi beavakozast ixénylo belywetdd,

b oa jelresre kiteles szemvezetcket folhivia jelsds kitelesetlsduiik irdshan - <rizighelwsl
ghelin uldlagosan - Wirlénd (eljesitésére, vessélvenletensée, ot kifasbelyael éselelés
ceemin 42 ] vald gkl dsna,

of tajekonaga & Jol#irondszorben réazt vord tovdbhbn soecvereleket 6s a7 cllazasi terllecsdn é0
seemclyeke] 2 veszdlyenieettsap jelzeésének lehetdsdpdrd],

) Joputha n bedrkere] jeladsckel, Felkercsd az érinetl szemdiyt, illelve osaliclol, €3 n
sroladiardsai ool Lajékeslandst wl

uf 2 problEéma Jellegdher, a veseslyeztetenisdy meétiekéhes a gvemnek. ax epyeén, » esalad
seiikscplereihez ippendd mndzkedist dese 1 veszélvesletensdy kialakulizanak megelozdse.
Hletve a vesgelyesictellsiy megszdntetése ¢rdekdben,

SovessBlvesnoteliseg csotdn katéln a gyvemoeksSdehn evilvintertas vooarkoed adatlspjait.
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2 ar imezkedések ténwdrdl rdjckoriatia a jelzést tovide, feltéve, hogy antak személye ismed,
Gy czzel o siri e a Chvvl, 17 % (2a) hekezdise szeqnli zarl adathezelss kilelzretisdalt,

Rl a becrkexot jelsdackedl &2 we avok alapjdn megoett intézkedgselordl heti cendsroressdpmel
Jelentdést kiwzit b osalad- 25 gvermels ot kzpontoak,

i a eleiirerdsser seereplik cpyitimikadésenek. koorlinalise crdekdben cseuncgbesyeldst
serrees o Clhaesollakrdl emlckestedit hésa,

ioeey prernek, egyen vagy csaldd dpvében, a kijeldlt jdvdsi jeledrendseeni tandesaddd
téssvereldvel, lehetbedp szerint az érintertzteket - beleéd:ve ez itéldképessepe birokiben L0vd
ayerinekoet - és a vallik foplolkosd weaokembeareket to bevomen cosbon ferenemdl seerver,

£ dves szakmal tondcskozdst e es ¢ves jelzireadszen imeshedds lervel hESZIL, 2

N a kageselanl crdszak 43 coaberkereskedelem aldozatminak segilfse drdokében [olyanatos
kapesalawl warl ge Orszdgos Kriziskezelo s Informaends Teleionszolpdlarta’.

1 AT erelmephes el fae meg kell hivo

a; a megelizd pdrmfopd felbgyel, ba olyan prermek dgvet targvalidk, aki megeliod
partiveds dlart all.

b a partfopd Felidevelii srolpsbarot. ha olvan gyermek figyél ticgyaifdh, aki fiaalkamiak
pErttaed telilpelere alatt all,

o) a gvermekveédelmi rondsogrher  kapesalidd més  seemdlveket, illetve catéomények
képviselin indokels eseihen, killGionsen abkor, ha eésevdrellk a pyermekkel kapesalatos
probléang mepolddsihor seiiksdzes, &5

dii) a Mdrdsi jeledrendszer]  tendcsadél, vapy oA craldd- s gyermekjflct kdieponl
czcumiznedraord

3 A vealdl- & pvermek] Gl soolgila é5 a1 jeledrendsaer tayjaimak képriseld kb, elfos
rneghaléroeotll Wemakarheg, évenle legalibb hat alkalormmel szakanakaAa megheszidin kell
Aoz, A szakmakizi mephoazélésre meg kel Bivnd a prvermekddelmi jeledrendszer gean
tagiat, akix részvétele a pverinakek nagyobb czoportjat crintd  weszdlyoelelh EmyeEdk
MeEsPENeteset célzo cac_clovisi rere kidoleozasaber sk sdyss.

Fnack drdekicben folvamatosan vezeti & frissil ar Saleld &5 jelzirendszer cimliseijar,
l'setkonfirencid!, esetmegbesodlésl server, melyber moghivid és 2lenlcti ivet kiszic, czen
veeell @ EEsalverbkel oo Uvol owraddhal, melyedl welsdtaemdst veeet, Osszedlifn o
Jogseabilvban claint ki lezd dokuimenmonskal.

d. Az ¢ves jelzbrendszeri inéskedés tervet a esldd- s grermekjoléd woslgdlol as dves
seabmen Emdcsleredsl kivwetdon minden gy omarcns 310 kfseil sl Az intévkodési 1oy
saralomiaera

i) 4 jelzdrendszeri rapak irdsos beszimoldjinak lanulsagair,

f) az elazd évi inedzhadési rerebdl meavaldsule clomeki,

iy e ewer el aduskor, da

o) uoelepiilésee vomatkoro céloga eléése & a jalwivendszeri mikodés hagkonysipinak
Tavithsa trdckeben tervewetr 18pdsekel
5. A eves szakmai @nacskosiesl minden gy febmar 28-d1z kell mepscerveen, S5 arra meg kell
hivit

i & elepillisi Srkormarszal poledarmestendl. a kepyiseld-resni el 1wl {1agiail) és a jepyzol,

by oo prermekjiled alapellilasl &5 2 szociflis alopeszolpiliatist eyifd szolpaltazésak
fenntardit.

gioo teleplliésen szeculis, pycrmwekjol®i, syermekvédelmi ellatast biztasitg intdzmények
kgprrise! dit,

el a1 jelarendrer gjiurak képyieli,

€) a uyambivelal rroonkaldmso,

A a fhiatalkosdak partiend feldpvelipst, megeltzd panfogd follgyeldjct, ds

g' 4  avermekvedelmi €5 gvamievi feladakdrcben  ehard  Fiviresi  Os ceaye
krrman vhivaatham mikdd pycmmock- o5 ifjasdpviélelmi baordicatort.
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¢ Ha a esalad- és gyvermekjoléti srolpdlat a jeledrendszer miktlievése koréhen a esalil- és
gyormnekjoleli kézponr felulackintbe anoss vogy szakmeal timegalésdt igény]d esetrit] seeres
indomast, haladékralanal megheresd g csalud- 83 pyermekjolad kiizpantat,

A yyemmek bdniglmazdsir, sthanyupolizira vonatkazd jelzdsse] deintert aremély réezdes nant
mresithal betekinlés 2 wdran kerslendd adatckat tartalmazd irat azon részebe. amelybal
acsertkezt2iés vonhata le o jelzdst vaoy kevdeménve /dst tovd Tatzmémyme, seonélyee.

A exuldd- és gyermekjoléd szolpdka

1. A csalad- ey pyermekjoléti saolgilar thidkogimiési Tladuai kdndben seocidliz és cpvéb
wformacids adatokar gvip, £ wickoztatja

af a sxblor, alfetve e féldkepessipe bimokdbar vl pyermeker mindwsm jogekedl,
lamogatisokra] és ellidisoixedl, amelvek Gaszefogedsben allnak a pwermek lesd, lelki
erészstefnek birtozicisdva’, csolddban rénd nevckedésénck, veEgy a gyernek ardmira
skl widelem biztositasinakl eldacafteséve],

Boa valsdghelyzetben [6vd varondds anyét a: $, Dletve 3 magzatot megillol jogekdl.
tim ogatdsokeel éx ellatdsakral,

¢ o sziletendd gvermeke feleveldndt nem vallals, vl saphe lyeelboen [oviy varanig anpdt a
nyili €5 a ltkos Seikbetnoadds leheidsdpdril, joghauisaieol, vilamint a nyilt Soikhefogadase
eliscgdd kirhasend szcrvezetek, illetve o nyilt Grokbefogadist elbsepls & a Hlbkos
drikhefipalist eldlézzind wrllletl  grenneksédelny szakwralpalatok  tevébenyedpdrdl oy
elethellsd poril ) e

af az orikhefogadd seiili e drdkbefopadis wtén kivetdse kordben iwenvbe wvehsld
szolgal aniarol, & sepil as oldn kiveldal vigzd szervesel folkoreedadt.

LA vsaldd- és pyermekidlen seolpdlal u seocidlis svgittmunka keretébuen

b sepin e Zpényhe vevdhel a csalidban jelenthezd mmikédési zavarck ellensilyozasibar, a
csaladan eld wyemick gondozizdban ellatisinak mepserveabatbom,

hp ez igénybe vevh sritksegleteinek kiclégitése. probléméjinak megeldisa, céliai clérése
crdeksben seémba veswi &5 moegdsigan az igénybe vovl sajdc 6 kbenvererdben jolembend
CribImisalt, tovibbd azolar a szolgilatbakat, soclvek bovosank o célok alindchue, tjsbb
probiémak megelozésche,

¢ koordimalis sz csetheseléshon  kzremikadd seukemberek, valamind 4 kdevetloett
ellitiskan, sanlgdliatisban dolgozdk cevifllmikodesss,

olf a2 22et seerioli okiudlis proflémn megoldasabmt drinle Oaszes svuhermber B a ow Ad- s
prernckjclen kizpont bevordsival o kieas problémadeliniélas, o vallell feladatok lisecdabs,
i sepiid tolvamar cgylities meplervezdse Erdekdben civimeyheszeldst, illelve - az elobbiek
mellele - a csalad problimaban, 1letve a mezpeldisdoan Erinteil ligaingk, 4 lcheisépes timaset
Jolentd seemélyeknek, Wevibbd korddl, Sretsépétdl fuppben o drinel evermeknek a
résav@lzlovel ecetkonderencial seervesr,

i o szolgaliatast igdnybe vevd sremély, csebl, illetwe pvermek ds szOl (orvénves
kepoiseld) kieremilkidesevel szhkseg szerint, de lepalibh hathavoota értékelt az esethozelés
sredirienyesseREl, £

# kezremitkadik a vilsighelyaetoen v wirand ds anva problimaimak rendezésében,

A s7ocidlis sepitimurke sooin-valarerricoptid-ssesdben  oves dtlagban legalibb hpvi hirgm
személyes tatdlkozast kell megazer ez é: dokumentdin | haloedel madckedtshes haposoldald
senlgaltatasnyjzis cacitn 18)

do A esnad- ¢ gwemck)olen szolealan az cllatdsokhor. swolpdlialisokber vald hossdjulas
erdekeéhcn

) tolvamarasan fiyclcmmel kiséri s denter szemébit, iletve oalddor vesaSlvesen
Lorilményckel &5 a veszélvertetell seomdle, illetve csaldid szolpaltatisok &5 ellatisak v
seliboséplediit,
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Al mds secmcly, fletve szervezet Altal nydflotl seolpdizatisok. eflitdsok kézveritdse
erilebdben  eayfitrmikddik a  ferfletén  Llalbed seolgallatdkkal,  scgitseget oyl 2
sl gl letasarke, clligsok ipdnylésshen,

&) a valsighelyyethen 1w wivandds anvdt segli o tAmegardsokhor, eNdliskhor sediksdz
esatén 4 caalddak Atmened otthondban ipgnybe vehetd elldcichaz valin horedjuliskan. €3

el semiti a pyermekey illecve a csaladjdt az dtmencii pordesdshos vall hozzdwiasban, oz
aimeneti pondosds, sekséeesst vl okok megseinictisdoen, Hleve eldaepili a prarmek
nuelibbi hazakerilléseét.

A0 A esaldd- s pyermakjdlen szolpadw o esalédban jelombess nswvelist pronléndk s
hifnyosssgok kiros hatdsainak enyhilése celjfbal

i alvan seabadidds és kazissénl programokat szervez, aoclyck muepseorverdse, vagy ar
azaknn vald eésmvdie] 4 eess? szociilis helyzetben Lévd szlilonek aninyialan renézadior okozi.
i

hi keedemcoyezi a ktzocvelési imézménycknél, az ifnsiggal foglalkoezd szocidliz s
kalurdlis intéemenyekndl, valamin s cgvhda és noeivil reervezotcknd, as o) pont sepnmi
propramitk mepszeryeedsél,

ch jckisntia a il me ellatdsd eriilerdn 18vd grormekek calyndveld sealpallitdsairak
turtalmdnyi fx iwdoy bevstelének feltdteleivdl, valaminn swemélyes kivmemikidisel sepli o
aeolgdliatieok ipéaybeveételén & esflal a pyemek vessdlyesciewsdpenel mepelzdsél s
mCEszintereser.

5. A Rivatalos ook inbzésehen vuld kéeremnikiclés kidhen a csalads & pyoemekjolél
sernalirdlad

e sogitségel nydid o sealpdliatast ipdaybe vevdk loveinek hatckony 1niszeseler,

k) tijékoziatiet pordjt az ipényvbe vahatd wgl képrvisclet lehehivsdgénol,

ol @ gvamhbavatal, valamine 2 cealad- és grermakjolét kivapent felkérisdre a premekvédelmi
nvivaalanas megtzlcld adatlapyat kitélive <émveseitonolindnyt készit, &s

diih a pedmhivetl felkérdsére o 4071997 (12 141) Korm, rendelet 4704, § (6) bekezddae
alapyin idheclntist nydjl wr Arikbelogadort prermck g lodészrel, kdrilmenyeird] 23 a
vadlid 3 valé beilieskeddatabl

b, Ha & ceslad- és pvormex)ilén szolgalit a wanlil- s prennek)bléd kﬁzp.:lnl seakma
Emogatasdt ienydi, vagy a csaldd- &5 pyermekjdléti kivepomt feladatkdiéoc 1arnzo szolpdilans,
inbi:-tla..:llé:-: seiiksdygesstpe merd] fel) csctinegbes21é81 kezdemenvez

A pvemekel Tenyeeed kdeveden és slvos vessgly esolén o csaldd- os prermekjolet
wlgal*ﬂ haladéktalamd, a cudlad- &3 ¢ j_}&rmn}.,mlc j mr]'mlﬂ e '1-I|.L-"|-L- mEﬂ-sL[ kﬁzvm.u nu] RZ
ji-l‘-EJ‘ﬂdlﬂt hams'ﬁgl innézkadisre,

A evemmekjoléti szolpaltatd evékenyeéesl viwasd hizlimila, Topy o gvzimek és hozzalaroson a
wvermekjod  képviseld  szomélwt &5 o4 wele  vald kapesalat felvéilénel roodjat
megismerhessdl, A pyermekjog képviseld jogosull a pyemuckddléld, illstye premmebvédelmi
szolgillard tevdienysdpet vépzd mitkddési terilotén tjékoztatast, irmukal, informéciskal kemi
&5 a helvazinen tapékormadni. A evermekjogi képvisels kidlelss o prermek seemdlyes adalad az
adatviédelmi jopssabal volinak mepfolelion keweln,

Adminisztrativ feladatok:

U salédsegités esetéher, by a jopszabélyban meghatéroson szakmat levikenysdy ar clsb inteljd
kapcsdo tell imtasxedisse] leselate, 3 nvilvdamartas a kivethezaket larlalmazza:

a) 2 kérelrrezs tornészeles szamdlyazonoaitd adatal (v, anyja tee_ name, o seiblelesi ditum,
csetlep [akhelv)
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Aiaz elldcistan réamesilld seemily Tarsadahmnbiztosis] Azonosie Jele,

Amctunbon 4z alitdshan régeesfld szemely Tdrvndalombicesivisn Avomosing Jedlel nem
rendelkerik, entek wéoyéthell « nyilvantandsban rgeien;,

khensekr] év poncezast tevékenyHeenidl nyilvanlatasokal veavt.
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a fopaelio o felzdeeker, hatdriddn belul ingézkedin
< gyermekeink védelinshen™ nyilvintartdsi rendszert sulyos veszélvesterettsén
exelin plkdezit a
CI-Fdzslap, -Cr¥EE-L UYEE-2 SOeFRICR il GVS7-4 meliet towdhbir
pverme bRt Rdzmogmehe, Enfeapn fdrol
Jfolkarérre minden d ecedid! kapevelatasan tidkozintdst ad oz eselmenedowernek o
Fondrzay formden.
esetmegheizildn kezdemdnpes, melved! emléiezietd) bészir ds meghaliadl a kozponchan o
Jelefivendyzer T Laade sodanmy
e szlikety csetin oa DS998R, IV, 300 W cendelet B seodmd melléklete szerinti
Kaacseloharnis napldt vo et
& A LNIE9E {1V, 30 MM rendelethes 7. weimil melléklate srerini Esctnoplot
kell verctnl, minden ol yan esetben anikar @ senhunal levésenysee az elso inlerjil
kupezan 1eil angeekeddsse | nem zarhald e
o alvirert munkdyardl stebszika pelentést készit,
EZNRSER vaelen aaamdiokar kiizvelit
segitsd ot qyais arsinczne ek wurtidichiez ol T ke B eziids)
kizkandak svijbdossziciarak vemelése, lalilkozdsaketl, indérkeddsekril,
Caelekrds’ fervet keszfl, melyed O havomier frighel &5 frivsit
Jolyvismtosan SFCRGIitiv w2 ededmervaTiersT bevon! seghdfent @ crmddok hebvzoidrsl, a
helvzetdridkeldselhez folldrdvre valemdnpesl a szocidlis segind mumks effrehaladdrdl
f kliensekrd] az elburas womnl soiksépes dakumentdciot hataeidin belil feedbbilja azr
illztekes vezetének,
i szodgedlnthcs érkesd fevvfezdal, oz Iratkexelént szubolvzatmnd mepfelelden Lezell
az clvégeell munkaiirdl staliseliked jeleniést készlr (het jelemtés a jeladselri] &5 u
treglec inldskeddsckidl, letve Eves KSH siatisetika)
kliensek cevedni gyiijibdoss-idjanak vesobise.
webes weatkersslés g KENYSZ] sondszerben Aordeidds helorddxeg?
(e szelpas Szoclalis Informuaiibel Rencizer o (v, pigorakdsz Seleldssdureiies vezetdse,
faptcdridal, anaridsdve).

Clm: 4360 Hivw'es, Hanryadoiea 2 Fel—0836-887-622 | | F4 (0L 37,0626 373-863  e-mail:

csgyisz-heveselgmanl.com



Telepgifdsd felzdrpndhzer] feiodis fmladoiod -

A csaiid é5 pyermekidlin smoipdlat a Bodrkezer jelsreknd £ azok efapfdn megeel
intdzhedaion Ren rendszercsvdees! Jeferwdse keszil o cyoldd fs 0 peermeRiclét
féi zponfrie

Adott wzewndly, craldd, prermes dnvdher, gz eser rarramei figgden oz eseimenerizien

verey e e jolzdrendezerd fundesadot meghivia az evetbunferencidra,

Moo o fdris felzdirenelizeri tandvsadd! o imrmakidizt meghesadfdsckre.

Az dver szeimead fondosknzds mepsser vezindhen résor visz £ pondoskodih o fdrdyi

Jelrbremcdine el fveres ok meghivd vl e,

4 julzfrendizvrt fileldy dver Jelzdrendizeri imézhecsi lervel készll. melyer meghilin o
kazponmies, @ farasi jeledrerdsseni fanderodornat

A teleplilést jelrdromdrzeri feleldy szakmai fomopaidst ir o jdred jelzdrendhzert
tangicsaditol o feledromdszer topial 2 a0 csaldd- 5 permcipdifnl srolpdlar Fhaorts
knaffekircienk megalddfaian,

A szidgedol Iforeralio o feladrendszer] tagokoti jdresd kzponr tevékemaduerdl &
kivmisdten a specicfils frladetokedil £y ezek eldrheidsdgerdf.

VIL Kapcsolatot tark:

o pondozolt esalddukkal,

»  intémneény munkalérsaiyal,

»  prermekjolét kiepont czetiienedzseraivel

P intEenény vezoivel ! mankalladvall.

v 3z intzmény scaknie munkdjde segitd sxakemberckkel,

s seild sakmbk képviseltivel,

o tirsiorézmeényokkel, azok szakmal szemvesereivel

» joledendszer tag)aival

» Limupatihkal.

VI, Jogat:
Javasoibatya:

#  klicnsck Tievében esetmegbyesyglast kezdemenyes

v oy Aadminiselcicids Oy seakma: evckonysés kersaeriyiléser,

o L ellatdsi formzk Letrehozasat, fo) lesandall,

s 3 [ilEn g2 meeismerl wascialis problémak mepoldaw crdekéhen kesdemenyverded 1
tpusi senlpdliedsok boveselasst vapy o meglévik midowilisal,

» a3 prabléma mepolddsit sepité  seakintizmenyck ipdnvbeveétolét. sallksey esetén
kievelleni] vapy ‘nrézkedéssel seplthet 2 mepfolald szaleellatis vagy szelpdlians
1pgnyhesatnelst,

e aronomeli mesdkeddsn ipEnyld cscckbon haladektalinul meplesa a legselkaégeschh
intérkedesakal,

= indokelt csetben seak konsulsns ipdnvbeviel é,

» 4y wryeei 65 dolopi scpiségnyujeds formdit ¢ mered, veetdl ulasitas alaman a
kankrét tirnogatas lipyébon intézhedik,

o pondnzésl  folvamat  vépleses  leslrdsil  dtmencti se0netelbelesél, a szhkséacs
TRIwhedisek e pldlelél,

Cim: 3360 Heves, Hurysdiuto 23| Tal Gadi-fd-R2 | F& 0t 37. 06 36 373-863 e-mail

csgyjsr. heves@piml Com



IX. Kitelerettsipr;

= o todomdsien julont rendellenesstuer megsaiinterni, folettes vezetdjét td)dkoriatai,
vesEly psCen a0 intfeminy munkatirsainak és cllitotainak (klicnzck ) bizansigardl
panglaskamlol.

s rendbivil esemoéowedd (pl: 1iz, balesoesb) kileles feleties vercifiéned  azonmaii
1clcntést tenni,

= oz igamdny seeovessti & mikddési-, mepkoavidelmi, tizvédelrl, adatkecetss
srabdlyratat, harirendjé, valaming sz indainény mikinddsi oaljét ismemi. munkaksed
{eladatait ennck 2rielmeben séyerni, 4z clélasekar hemeani,

+ adatiapokal pontosan vezeti,

= cloart heiyen és ilbben munkéa képes allapothan megjelenni és ok widegé
cwnkaveeadsze! When,

«  kivéleles esethen, rendkis 31 munkaidéhen winénd munkavigzitsre is kotelezhet.

*  bdrmilgen okbol valtd dvolmaradisit clozomsan, de [eghésdkh 24 drin helill
Fetetlesénck jelerni,

* oo munkzbatd mindenképpen clénybon etszesileodt énleksi vedelmeére, 4 munkavdllula
sgAmara bizalmi dtobtatis  kdlelezetisépe feon Al minden olyan adatra é:
informacidra kitegedden. amelyckrl o munkaval ald 3 munkevissonya kapesin
szelail lodumfs.

o Cwgzdgos Szociliy Informetiked Revalszer a Gyve, raprokése foleifsséplelies vezetére,
Bt idbk Benar s dvel

¢ grwmek &5 g Fapeselariartdira fogondt soidd wagy mdy kapesolatiaetdma juposnd
szemil) s2amidrg tactosiye @ feluguelt kapesedatiovies mankaicdSier

«  nszleletben mudznd a Jeesd lordulol méltosdpar, somilyissy” Soaait

X Felelissige:

Felelpsscgeel tamozik onind a munkaltatd tulajdendl képa tinesd cazkdedk, mnind a sl giiians
felaclatcIlataséen. Tovihbe 8 tudormisdrs ot informbcidk bizalmaz cozeléze vomatkazdsdhan
i3 felelGssépee] bir, zzzal vissza nem éhel, bbb ners adhatfa.

Lot SaeCudM rendelee 6. § (10A  személyves pondossndist nyGjee  intézmdnylen
toglalkoelatoll sremély, walamine kézeli Swecdtaniredin [a Polgae Torvéovkoryvoal azold
LA Svi W thrwiny ea sovdbbinkhan: P 810§ (1 bekezdés 1. ponij] & Sletidnsa ar
cllatiasbarn réseosiil® wreméllvel tamas], dletjaradshi 65 Grklés] szersddéet o ellatdys idétarama
alatl - lztve Ak mepsaind$] sedmizott cgy évig - nem kathet -

X1 A mwpka ervdmipy pvsdpének meréae:

lives teljesiimény érickel due £ mindsissse a Lizalkalmazotak ol el metlo L4U2, evi
HHENVI tirvény 1 szamu mellskler alapisn.

XL Munkahkirilmények:

A munkilatd o terlleti ireddban A munkavdgeésher szilksézes csgkdedkel €5 Moo
irodbaszerekel Jolyametosen rendelkedore boesiliz a mpi munkavegzschez, Sz0ksdp esciin 4
javilisril. Javittatdsral ardecla alapién elszamol o munkaltais 18

el 360 Heves, Hopradiatea-25-] Tel - O8-25-B87-623 | Fo it 37, 05 36 3738031 e-mzil:
Cogyj sr-heves@arnail com



Munkiba Mrds szbdlpair a 392010, (TE 26,0 Kermdayrenitele! szobilyozze. Az ueikdleg
elszdmolisd ¢ szerint Wrrenik,

snkdia feenl g oseskmel felogesleter @ Heves Megyel Kormdnghivaml Ssocmlis o=
Gyambivatels vSazl, o murkiliabtl és feeyclon joekdnt w FHleves Viares GrermekyClili
Kazponya ée Cralidsepitd Seelpiladnak inlermenyvezentije peukucolja.

Heves, 20
Késsitetta: )
Seabo Randorné
Tnkézmen yverell

L fenti munkakin leirast judomdsal veszom, 3 o benne fogloHakar megamea nézve kifelesd
¢rvényinek tekintom.

A mnunkakdei hefrs egy példdnydl atvettem.

Hzwes, 200 L

Cralddsegitt, welepilést fulsorendszen Relelds

Clr: 3360 Heves, Mapyadi uica 23-Fel-De 25233622 | K4 Ut 37. 0635 373-863 - mail
cogy)s? hewrsi@gma’l.oom



