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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely l&trejitt egyreserdl az
Heves Varos Onkormanyzata

székhehy: 3360 Heves, Erzséhet tér 2,
addszam: 15729291-2-10
képviseld: Sveiczer Sandor, polgarmester

mint Megrendeld (2 tovabbiakban "Megrendeld"|,

valamint az

ITSecure Informatikal Tanacsadao Kit.

srékhely: 5500 Gyomaendrdd, Harsfa utca 11
cégjegyzek: 04-09-010777

adoszam: 12932573-2-04

bankszémlaszam: 12010154-00195781-00 100006
képviseld; Bird Gergely, Ogyvezetd

mint Szolgaltato (a tovabbizkban " Szolgaltato "},
egyiittesen Felek” kdzdtt az alulirott helyen s iddben az alabbi feltételekkei:
1. A szerzddés targya

1.1. A Szolgéltatd a jelen szerzddésben foglalt feltételeknek megfelelfen informatikal rendszer
uzemeltetés! és rendszerfeligyeleti szolgdltatasokat nyujt havi Osszesen 32 mernokara
terjedelemben, valamint Hosted Email levelezési &5 spamszireés] szolgaltatast, Solarwinds
monitaring licenszet a Megrendeld szamaéra, & szolgaltatdsok részletes leirgsa és mennyisége az
A) miliszaki mellékletben taldlhatd. Az informatikai rendszer Gsszeleviit, az eszkozak felsoroldsat
4 B) melléklet tartalmazza.

Felhasznalbatd mérnokdra; Az az drakeret, amelyet a Megrendsld a szerzddéses havidij ellenében
tibblet kiltség nélkil hibajavitésra felhasznalhat. A fel nem hasznalt drakeret mem vihetd dtepyik
hdnapral a masikra,

L.2. A srerzbdés az alabbi feladatok elvegzeéset NEM tartalmazza;
a} Feladatok elvégzéseher kaprzolédo szoftver licencenszeket
bl L]] hardver [hdldzati eszkdz, szerver, szamitdgépl wvésarlisa esetén  annak
iizermnbehelvezését, sroftverek telepitédsét
¢) Haldzatkiépltést

1.3. A szolgaitatds teljesitésének helye a megrendeld székhelye, (3360 Heves, Erzsébet tér 2.) illetve
annak telephelyei,

2. Aszerzddés idGtartama

2.1 A jelen szerzddés 2021, janudr 1. napjaval lép hatdlyba, és 2021, december 31, napjaig tarto
hatdrozott idotartamra sz2al. Felek egyvbehangedan elfogadjak, hogy jelen szerzddéshen foplalt
egyes pontek joghatasai [pl. titoktartas, nemteljesités jogkovetkezmenyei] a jelen pontban fogialt
hatariddn talnydalhatrak.
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Szolgaltato jogai, kotelezettsegei

A Szolgdltatd koteles a wiéllalt szolgaltatasi kbtelezettségeit a jelen szerzddeésben foglalt
feltételeknek megfelelden teljesiteni.

A Szolgaltatd vallalja, hopgy a jelen srerrdddsben eldirt srolgdltatdsok tdmogatazdra dltalinos
Service Desk (Ugyfélszolgalat] szolgdltatdst tart fenn. A Service Desk szolgaltatas altalanos
jellemzdit &5 adatait az A) melléklet tartalmazza,

A felhaszndldl bejelentdések kerelésének altaldnos részletein tilmutatd szolgaltatas specifikus
adatokat a megfeleld szolgaltatasi kartonok tartalmazzak.

Smofgaftatd vallalja, hogy a Megrendeld adatainak biztonsdgat, a rendszer mikoddképességet a
lehetd legnagyobb mértékben biztositja, de sem esetleges adatwes:téshdl, sem teljes vapy
részlepes Dzemszinetbd! - ha azok nem Szolgdltatdnak felrdhatd okbdl kivetkeztek be - adddo
bérmilyen jellegd karért jogi és anyagi feleldsséget nem vallal.

Srolpaltatd jogosult - Megrendeld eldzetes értesitése mellett - a szerzédés targyvaban szerepld
srolpditatdsat szineteltetnl, amennyiben kimutatdsai szerint Megrendeldnek 30 napnal régebbi
lejart dijtartozasa wan. A sziineteltetéshal adoda mindennemd feleldssdg a Megrendeldt terhell.

& Srolgdltatd a srerrddés teljesitéséhez alvdllalkozdkat wvehet igénybe, az alvdllalkozdk
tevékenységét a Szolgdftatd koordinalja, A Szolgaltatd az aivallalkozok tevékenysépéért a
Megrendeldvel szemben helytallni tartazik,

& Srolgditatd a jelen szerzbdés megkdtésének tényét a megjeldit titokvédeimi kitelezettségének
megtartisa mellett, marketing tevékenysegeben hivatkozasi referenciaként felhasznathatja,

Megrendeld jogai, kotelezettségei
A Megrendeld joposult az altala megrendelt Szolgaltatasokat rendeltetésszerden haszndlnl,

A Megrendeld nem jogosult a szolgaltatdsi feltételeket egyoldaldan megvaltoztatni, beleértve a
szolgaltatasok biztositasaban érintett berendezések, hardverek, szoftverek és mds komponensek
kanfipuracidjénak dnlidényes megviltortatdsat,

Megrendeld a Szolgdltatd — figyelemmel arra a teényre, miszerint kordbbam 5 a Szolgaltato
szolgaitatott @ Megrendeld szamdra, szlksép szerint - rendelkezésére bocsatja a szerzdidés
tdrgydban rogritett feladatok wégrehajtdsdhoz szikséges informaciokat, dokumentaciakat és
atadja a rendszergazdai szintld jelszavakat. Amennyiben a Srelgdltatd feladatainak ellatasahoz
konzultdciéra van sziikség, ugy art a8 Megrendeld megszerver, es a szerzddes targyaban
meghatdrozott feladatok elvégréséher sziksdges dontiéseket kelld iddben meghozza.

Wirusvidelem  biztositdsdhor  selkséges szoftveresikbzt  Megrendeld  biztositja, ennek
elmulasztasabal addda feleldsség Megrendeldt terheli,

Adatmentes biztositasahor szikséges hardver é5 szoftverestkordket Megrendeld biztositja, ennek
elmiulasztasibal addda feleldsség Megrendeldt terhali

A Megrendeld kiteles hozzéférést biztositani a szolgditatdsok biztositdsdban érintett, vagy a
Megrendeld tulajdondban lévd technikai berendezésekherz &s mas komponenszekhez a Szolgaitato
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vagy meghatalmazottja Aaltali ellendrzés, javitds, karbantartds és mas, a Szolgdltatisok
birtositdsdhos vagy thmogatdzihoz kaposolddd tevékenysiégek ellatasa érdekében.

A Felek rggzitik, hogy az A) mdszaki mellékletben meghatarozott haldzat és szerverlizemeltetds
vonatkozdsaban az infrastruktira — a kilsé srolgdltatdsként génybe vett kivételekkel — a
Megrendeld tulajdenaban all.

A Felak rigzitik, hogy az alabbi szolgaltatasokat a Megrendeld biztositja:

2] Megfeleld savszélességd internet szolgaltatas.

b} Szerverszoba fizikal védelme.

¢} Szerverszoba klimatizacigjdnak biztositasa.

d} Srerverszoba dramellitdsanak és a szonetmentes dramforras biztasitasa,

A szolgdltatasi dij és a fizetési feltételek

Megrendeld az 1. pontban meghatdrozott feladatok elldtdsdért a jelen szerzdés keretében
hayvonta 990,000,- Ft + AFA, araz kilenszaz-kilencvenezer forint + AFA szolgéltztasi dijat koteles
fizetni Szolgdltato részére,

srolgaliatd szémla benydjtasara havonta jogosult.

& szolgdltatdsi dij nem tartalmazza 2 hibaelhiritds/javitas soran beepitésra kerlld anyagok
{alkatrészek, eszkordk sth.) drdt. A Srolgdltatd kételes ebben az esetben ezekrdl drajaniatot
killdeni, ennek Megrendeld altali elfogadasa esetén kezdheti meg a hibaelharitdzi/javitasi
munkat. A munka elvégeését kovetGen a Szolgdltatd jogosult a bedpitésre kerdlt anyagokat
{alkatrészek, eszkozdk sth) a  havi  sramldban  kilen  té&telként  megjelenitenl, &
hibae Ihdritds javitds sordn felmeriilt munka és egyéb kbltség a Megrendeldt terheli.

8 szolgdltatdsl dij mem tartalmazza ar 1.1. pontban meghatirozott informatikai rendszer
pzemeltetési srolgaltatdsokon kivill, a Megrendeld egyedi megrendelése alapjan igénybevett
aldbbi szolgaltatasokat, feltintetve a szolpaltatas epy=égarat:

al Rendszermeérndki szolgatatas [munkaiddben): nettd 15000 Fi/dra
b Rendszermiémokl szolgaltatds (munkaiddn kivil): netto 22.000 Ftfora

A Srolgdltatd koteles a jelen pont aj-b) pontokban meghatarozott szolgdltatdsokrol Megrendeld
kérgszére drajanlatot kildeni, ennek Megrendeld ditali elfogaddsa (egyedl megrendel£s) eseten
kezdheti meg a munkat. A munka elvégzéset Szolgaltato munkalapon kiteles vezetni. A teljesités
Megrendeld altali elfogaddsit kdvetden a Srolgdltatd jogosult a jelen pont szerinti
szolgaltatésokat 3 havi szamlidban kilan tételkent megjeleniteni.

Megrendeld a szolgdltatasi dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla kézhernyételétdl szamitott
15 napon belll atutaldssal fizeti meg, a Srolgdlkatd altal kidliitott szamldn megjeldlt
bankszédmlaszamra. & Megrendeld fizetési kézedelme esetén 2 Szolgdltaté a Polgan
Tarvémykanywrdl szdald 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.") 6:155. § {1} szerint] késedelmi
kamatra jogosult,

Srolgdltatd minden elvégrett misnkdrdl efektronikus szamlat allit ki, melyet Megrendeld attal
megadott email cimre megkild. Az elektronikus szédmla befogaddsdhoz Megrendeld a szerzddés

aldirdséval egyideidleg hozzajarul,
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& szrerzfdés hatdlya alatt bekivetkezd dltalanos forgalmi add mértékének valtozasat Felek nam
tekintik szerzddesmadositasnak, a szolgdltatdsi dij dfa-tartaima & hatdlvos jogszabaly altal
meghatdrozott dfa-meértékhez igazadik.

Amennyiben a Szolgdltatd a jelen szerzidés szerinti tevékenységre vomatkozd barmely
kitelezettséget neki felrohatd okbol hataridében nem teljesit), Megrendeld a jelen pont szerinti
kiitbérdsszegre Jogosult. Megrendeld a kotbérigényét attdl flgeetlendl érvényesiten jogosult,
hogy Szolgaltatd szerzdésszepésébd| kdra szdrmazoti-e. A késedelm| kother mértéke a
késedelmes teljesités esetén: az érintett szolgaltatas netto havi szolgaltatasi dijdnak 1%-a
naponta, maximalis merkéke 30 napi tételnek megfeleld mértéki dsszeg.

Felek megallapodnak, hogy a késedelml kdtbhér megfizetése a teljesités alol a Szolgaltatot nem
mentesiti, Megrendeld jogosult a kitbért meghaladd karat is érvényesiten] Szolgdltatd field,

A szerzodés madositdsa, megsziindse

A |elen srerzddés mddosidsara és megszinésére a Ptk rendelkezéseit kell alkalmaznl a
kovetkezak srerint; jelen srerpddést o Felek kozds megegyezéssel tdrtend  irasbeli
megallapoddssal barmikor modosithatjak &5 megszintethetik. A madositas hatdlyba lépésének
feltétele, mindkét fél dital aldirt szerzfdésmodositdsi dokumentum elkészitése, amely jelen
szerzddes elvalaszthatatlan részéve valik.

A Szolgaltatasi szerzddés aldirgsi ddtumat kévetden beszerzésre kerlld eszkfzik, berendezések,
szolgdiatisok, szoftverek és hardverek csak 6.1 pont szerinti eljardssal kerlilnek a Szolgdltata
Ozemeltetésébe. A Szolgdltato a szolgdltatds! drakat a szerzfdés aldirdsanak pillanataban Ozemeld
pszkozdk, berendezések, szolgiltatasok, szoftverek és hardverek darabszdmnak megfelelden
hatérozta meg.

A Felek wvillaljdk, hogy a jelen Szerzddésben bekbvetkezd valtordsokrdl sajat tulajdonosaik,
alkalmazottaik, meghatalmazottjaik, ahallalkozdix &5 szallitdlk szamara megfeleld ddben,
megfeleld mértékd s tartalmi tajékoztatast adnak, s mentesitik a masik Felet ezen tajékoztatasi
kitelerettség elmulasztasabdl eredd esotleges kdvetkezmeények aldl,

& Felek megdllapodnak abban, hogy a fentebb leirt adataikban bekovetkezett viltozésok |kivéve
a nevet érintd valtozas) okan nem szikséges szerradésmaodositdst felvenns, a valtozds kozlése a
masik Fel altal postal Uton meghlldétt levél formajaban trténik.

& hatdrozott  IdStartam  alatt a Megrendeld a szerzodést - a Szolgaltatd sulyos
szerzGdessregasének esetat kiveve — nem |ogosult felmondani,

Falek azonnali hatallyal felmondhatjdk a szerz8dést, ha a masik Fél a jelen szerzddéshen villalt
kiotelezetiséget felszolités ellengre sem teljesiti, vagy egyéb sdlyos szerzddéssregést kiwet el
[rendkivili felmaondas). E jog gyakorlisa esetén a szerzGdés azon a napon szlinik meg, amikor a
szerrbdéssrepd Fel részére kérbesitik a rendkivill felmonddst. Felek sdlvos szeriddessiegeésnek
tekintlk kblondsen, ha a szerzddésben vallalt szolgdltatisokban ismételten térténik sulyos, a
Megrendeld dital irdsban kifogdselt hika,

Srolgaltatdnax jogaban all a Szerzddést azonnall hatallyal felmondani, amennyiben Megrendeld
fizetesi keésedelme a 60 napot meghaladja.
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Amennyiben a jelen szerzddes az iddbeli hatdly lejarata eldtt barmilyen formaban megszinik,
felek az addig teljesitett részfeladatokkal egymidssal elszamolnak. Ez aldl kivetelt képez a2 az esel,
ha a Szolgdltatd magatartdsa miatt a szerzédés rendkivili felmondassal megszintetésre kertl; ez
esetben az elszamolds a kirilmények figyelembevétele mellett tértenik.

A Srolgaltato jelen szerzdés teljesitesebd| vagy esetleges nem teljesitésével eredd felelGosége [a
kartérités bdrmehdk tipusat tekintve) kizdrdlag a Megrendeld dltal igazolt tényleges €5 kéizvetlen
karokra, vagyis a szolgaltatas targyabam bekdvetkezett karra az 5.1 pontban meghatdrozott
seaigaltatdsi dij mértékéig terjed. & Szolgaltatd nem felelds a Megrendeld vagyonaban keletkezett
egyéb kérokért &5 ai elmaradt vagyoni eldényért, kiléndsen sermmilyen nyereségkiesésért vagy
kézvetett veszteségért, kiltségért vagy kdrért, ideérive tobbek kozitt 2 részleges vagy teljes
lzemsziinetet, adatvesztést, elveszitett vagy elszalaszbott szerzddeseket, harmadik szeméhyek
kiveteldseir vagy panaszait sth. Széndékosan okozott, tovdbba emberi &letel vagy testi épseget
megkarositd srerzddésszepdsert vald feleldsségre, Gsszhangban a Ptk 5152, §-aval, a fentl
feleldsségkariatozds nem vonatkozik,

Szerzdi jogi rendelkezések, titoktartas

Felek kijelentik, hogy o jelen szerzddésen meghatdrozott szolgiitatdsok ellitdsa mentén létrajitt
szamitdpépes programalkotisok, azok minden mésolatdnak [tovabbiakban rendszer), valamenmyl
irésos dokumenticidjanak tulajdonjoga €5 a vonatkozd szerzdl jopok kizarolagos tulajdonosa a
mMegrendeld.

Felek régzitik, hogy a 8.1. pontban irtakra vekintettel a Megrendeld kizdrdlagos joggal rendelkezik
a rendszer felhaszndldsa tekintetében, mely kiterjed annzk iddbeni €s teriileti korlatozasoktal
mentes bzemszerd mbkddtetéséhes, fejlesztéséher, atdolgozasihor, tObbsrbrizdséher stlksdges
valamennyi felhasznéldsi modra, a felhasznalas joganak harmadik szemely szamara barmely
formdban toriénd dtengedésére,

szolgaltatd barmely, a tevékenysége, feladatellatasa soran elGalls szellemi termek, barmilyen
formaju es terjedelmd, a rendszerhez kaposolodd, azt kiegészitd szémitdgépes programalkolds,
irdsos dokumentacid, folyamatleirdsok, rendszerleirdsok tekintetében az &t megilletd szerzdi
vagyani jogokrd feltétel nélkil ésvisszavonhatatlanul lemond. & feladat ellatds sordn keletkezett
valamenmyi termeéket, figgetlendl annak formajatal és terjedelmétdl, taroldsi madjatal a
teljesitéssel epyidejlleg dtad a Megrendetinek,

szolgditatd fentiek mellett tudomadsul veszl, hogy minden 3ltala a jelen szerzédeés kerstéhen
készitett minden szerzdi jogi termek, illetve a szerzbi jog altal kifejeretten nem vedett szellemi
alkotds tekintetében a szerzdl vagyoni Jopekat a szerzdl jogrdl szald 1999, evi OOV, thrveny
ertelmében a Megrendeld szerzl mep. Szolgaltatd ezennel kifejezetten &5 visszavonhatatlanu!
lernond dijazds irdnti jogardl, ha a Megrendeid az altala alkotott szerzdi mire vonatkozdan a
felhaszndlasra mdsnak engedélyt ad vagy a midvel kapecsolatos vagyoni Jjogokat mdsra dtrubazza,
azzal egyéb mibdon rendelkezik.

& Szolgaltato elismeri, hogy a jelen srerzddésben rogritett szolgaltatdi dif a 7. pontban rogeitett
kitelezetiségvillatdasok megfeleld ellenértéked] srolgal, és e kitelezettségekkel kapcsolatosan a
jvdben tovabbi igényt Megrendeld felé nem tédmaszl

Felek wvallaljak, hegy a jelen szerzddés teljesiése sordn tudomdsukra jutott minden adatot,
informaciot, Gzleti titokkant bizalmasan kezrelnek,; azokat harmadik személynek 3t nem adjak, s
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az érvenyben levd adatvedelmi eldirdsokkal és az ipardgl pyakoratban elterjedt j& gyakorlattal
daszhangban levd dvintézkedéseket tesznek ezen informaciok és adatok vadelme érdekeben.

& Srolgdltatd részérdl a titoktartdsi kdtelezettseég a teljesitésben részvewd Osszes szemelyre
kiterjed. Jelen rendelkezés nmem terjed ki azon feladatokra és informdcidkra, amelyek az
informacids dnrendelkezés jogrdl és az Informacidszabadsagral szald 2011, évi CXI. tdrvényben
vagy mas jopszabdlvban meghatirozott adatszolgdltatisi es tdjékoztatisi kitelezetiséy ald esnek,

A Felek wvallaljak, hogy a srolgéltatisckkal dsszefUppésben tudomdsukra jutett bizalmas
informdcidkat &5 adatokat csak olyan mértékben adjak a3t sajat  alkalmazottaik,
meghatalmazottjaik, mepbizottjaik, alvallalkozdlk & beszillitdlk szamadra, amennylre ez az adott
munkafeladat wégrehajtasa szempontjdbal elkerithetetlenil sziksages.

Felek egybehangroan elfogadjdk, hogy a titoktartdsi kitelezettség a srerzddés megszinésdt
kbvetden sem szlinik meg.

Osszeférhetetlenség, munkaerd védelmi megdllapodis

szolgdltatd kdtelezettséget vdllal arra, hogy a SzerzOdés szerinti kitelezettségeit fuggetlen
sralgdltatoként hajtja végrs, tulajdonosal, vezetd tiszisépvizeldi, llletve munkavdllaldi nincsenek
alkalmazotti vagy munkavégrésre irdnyuld egyéb jogviszonyban Megrendeldvel, annak nem
vezetd fisrtsagviseldi.

Megrendeld villalja, hogy a Szolgéltatd éltal a jelen szerzfdés teljesitése soran alkalmazott
munkavallalokkal, alvillslkozakkal, lletve teljesités] sepédekkel — kivételt képeznek a hevesi
MetGségid [Heves Virosdban székhellyel, telephelhvel rendelkezd személyek) - a jelen srerzddés
alairasatdl a jelen szerzbdés megsilinesét kdvetd 12 hdnapig a jefen szerzdés targyat kepezd
vagy ahhoz hasonlo tevékenység vonathordsaban semmilyen formaban nem  ldtesi
munkaviszonyt, munkavégedsre irdnyuld egyéb jogviszonyt, vagy egvéb szerzfdéses viszonyt,
illetve nem fejt ki olvan magatartast, amely a jelen alpontban foglaltakra vezet, Amennyiben
barmelyik fél ezen kbtelezettségét szdndékosan megszegl, vgy 30 napon beldl koteles a masik
félnek 5.000.000,- Ft Gsszegl dtalany karteritést magfizetni,

Kapcsolattartas

Felek a Szerzddés teljesitése folyaman kételesek epyUttmdkddnl egymadssal, tudomadsul veszik,
hogy jelen Szerrddés Hiba! A hivatkozasi forrdas nem talalhato.. pontjaban meghatarozott
Feladatok végrehajtasdnak elengedhetetlen feltétele a Felek szoros egyiittmidkbdése.

a)l Megrendeld réspérdl kizdrdlagos kaposolattarts:
dr. Nagy Peter jegyit

Heves Varos Onkormanyzata
3360 Heves, Erzsébet 1ér 2.
Telafon: +36 20 216 0214

Emall cim: dr.nagy.peter@®ohhey
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9.3

9.4

.5

R

10,1

10.1

b} Szolgaitatd részérdl:
Bird Gergely Ogyverets

ITSecure Kit,
1012 Budapest, Logodi utca 54.
Telefon: +36 1 795 1212

Email cim: gergely. biro@ itsecure.hu
c) Megrendeld részérdl kijeldlt szakmai kapcsolattarta (9.4 pont szerint:

Harwdth Lasla infarmatikus
Tel.: +36-70-330-9273
E-mail; horvath. laszlo@ phheves.hu

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartdik személyében bekdvetkezett valtozdsrdl haladéktalanul
tajekoztatjak egymast. & masik Fel kapcsolattartdje részére megkildott minden ériesitést és
tajékoztatast mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell tekinteni, ameddig az adott Fél irasban
be nem jelenti a masik Felnek a kapesolattartdja szemalyében bekdvetkerett valtozdsokat

A Felek a Szerzddésben kapcsolattartdként megjeldlt, vagy & Srerzddés teljesitése érdekében
bevort — nem aldird — természetes szemely nevet, cimet, telefonszamat, e-mail cimét, online
aronositojat kapesolattartas, a Szerrddésbdl eredd jogok és kitelezettsépek pyakorlaza céljdbal
az érintett hozzdjaruldsa jopcimén, a szerzddés teljesitése érdekében &5 a szlksages idGtartamig
(10 év) kezelik,

Az érintett Fél feladata annak bizvositdse, hogy sajét kapcsolattartdi adatainak masik Fél részére
tarténd atadasdhoz kelld jogalappal rendelkezzen. A kapesalattarto személyének barmibyen akbdl
térténd megviltozdsa esetén a F&l bj kaposolattartor kiteles kijeldlni, €s gondoskodni adatainak
megfeleld jogalapon torténd kezelésérd| és masik FEl részére tErténs dtaddsdrdl,

& Felek villaljak, hogy a sreredidéskités sordn a képyiseletlikben eljard — a Szerzdidest aldird -
termeészetes szemiely, valamint a Szerzddezhen a Felek részerdl kaposofattartaként bevant = nem
aldird — természetes sremély személyes adatait kizérdlag a jogszabdlyok aital megengedett
keretek kdzitt, a Szerzddes teljesitese, vagy annak eldsegitése céljabsl kezelik.

Hivatalos értesitéselk

Jelen Szerzddessel kapcsolatosam a Feleknek epymas kozotti ertesitessiket irdsban igazolt maden
[ajanfott/tdrtivevinyes levélben, tavirathan, telefaxon, irdsban megerdsitett e-mall Gtjan) kell
megtennidk, &5 valamennyit ugyancsak irazban vissza kell igazolniuk. Az értesitasben foglaltak
akkor |[épnek hatdlyba, amikor azok a cimzetthez igazoltan beérkeztek.

A Felek rogeitik, hogy jelen Szerzddéssel kaposolatban postal Uton megkiildctt kildemények a
Felek altal a jelen Szerzddésben megadott cimre, elérhet@audpére tértivevényes kildeményként,
illetve futarral vald kildése esetén az dtvételi elismervényen feltiintetett napon, ha a tértivevany
LNem kereste”, lsmeretlen”, Lelkdltézan”, Jnem azonosithatd” jelzéssel érkezik vissza, vagy
ajaniott levélben térténd kildes esetén a feladastal szamitott 5. (Gtédik]) mapon, faxon vald kildas
esetén a tovabbitdsi bizonylaton feltintetett napon, e-mailben vals kiides esetén padig a cimzett
e-mail srervere 3ltal kildott kérbesitési visszalgazolason felthntetett napon, vagy ha az llyen nap
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105

106

11.
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11.3

114

115

11.6

nem munkanap, az e napot kivetd munkanapon mindsdlnek kézbesitettnek,

A Felek a jelen Srerzfidésben megadott cimoket a masik Félnek a fenti szabalyvoknak megfeleld
értesitdsbvel mogviltoztathatjdk, az 0j ofm az értesités kézbesitésének idGpontjatol hatdlyos.
Minderre tekintettel az 2 Fél viseli a téjékortatds elmaraddsabdl szarmazd kart, akl a jelen pentban
foglalt tajekortatis: kdtelezettségét elmutasztja.

A spabell kozléseket utdlagosan, késedelemn nélkil, hatadéktalanul Iréasban meg kell erdsiteni. A
Felek a szabeli kézlesekre csak akkor hivatkozhatnak, ha azt utdlag icdsha foglaltak.

Szolpaltato levelezési cime:

ITSecure Kft.
1012 Budapest, Logodi utca 54.

Megrendeld levelezés cime:
Heves Viros Onkormanyzata
3360 Heves, Erzsébet tér 2.

Vegyes rendelkezdések

A szerzddésszegessel, illetve a jelen szerzddés megsranésével kaposolatos nyilatkozatok kizardlag
tértivevényes postal klldeményként kézbesithet@l. A SzerzBdéssel kapcsolatos  irdsbeli
nyilatkozatok akkor is szabélyszerien kdzolinek tekintend@k, ha a clmzett az dtvetelt megtagadta,
vagy a killdeményt nem vette at. llyen esetben a kézbesités iddpontja az atvetel megtagadasdnak
napja, illetve a kezbesités megkisérlésérd] szdld postal jelentas napja,

Felek a jelen szerzddéshil eredd jogvitdkat elsdsorban békés tton kivanjak rendezni. Amennyiben
a witds kérdes tisztazdsa tarpyalasok 0tjén ésszerd hatdrigén beldl nem vezet eredményre, csak
abban az esetben fordulnak birdsaghoz,

Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerzidésben nem wagy nem kimeritden szabdlyozott
kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar Polgari Torvénykinyw, és a szerzddés targyara
vonatkozd hatdlyos jogszabalyok irdnyaddk.

Felek kijelentik, hopy a jelen szerzddés alapldn réspikre dtadott wvagy tudomasukra |utott
személyes adatok kezelése tekintetében, illetdleg a szerzddésben meghatarozott jogok és
kotelezettsegek teljesitése soran betart)dk a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokat,
kilandsen a 2011, évi CXI. tv (Info tv.) valamint a 2016/679 EU rendelet [GOPR) vonatkozd
rendelkezéseit.

srerzddd Telek hozrdjdrulnak ahhoz, hogy 2 jelen okiratha foglalt személyes adataikat
a jelen szerzdidés es a hozzd kapcsolddd iratek tartalmazzdk, hozzdfdrulnzk tovabbd, hogy
sremabves adatalkat Heves Yaros Onkormanyzata a szerzddései kirében myilvantartsa, tarolia, a
szerrodesi feltatelek és penzigyi teljesitések kivetdse, ellendrzése érdekeben kezelje, feldalgozza
valamint a hatdlyos jogszabalyok alapjan térténd adatszolgaltatas sordn felhasinalja.

Szerzddd  felek  nyilatkoznak  tovdbbd, hogy a  Jelen  szerzGdésben nevesitett
kapesolattartdnak vagy biarmely, a szerzddés érdekében kizremikodd érintettnek a szemalyes
adatai kezelésere, feldolporasdra vonatkoed hozzdjdrulassal rendelkeznek,
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11,7 Az dllamhdztartasrdl szald 2011, évi CXCV. térvény 50. § (1) bekezdés ¢} pontjara figyelemmel

Szolgditatd képviseldje nyllatkozik, hogy az dltala képviselt szervezet a nemzeti vagyonrdl széld
2011 évi CXCVIL térveny 3. § (1) 1. pontja szerint atléthatd szemvezetnek mindsil.
A Srolgditatd tudomdsul veszi, hogy a jelen a nyilatkozatban foglaltak véltozdsa esetén arrdl
haladéktalanul kiteles a kitelezettségvallalat téjékortatni. & valotlan tartalmad nyilatkozat alapjan
késtiott visseterhes srereddést a kitelezettsépvallald felmondja vagy - ha a szerzddés tellesitésére
meg nem kerdlt sor - a szerzddestdl elall,

11.8 Felek 2 jelen szerzbdést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagydlag alairdsuklal

Ettdk el, 2 db egymidssal szd szerint mindenben megegyezd eredeti példinyban, melybaél 1-1
peéldany Megrendeldt és a Szolgiltatot illet meg.

Heves, 2020. december 30.

Megrendeld képwi eben Szolgaltatd képviseletében
By e
= =" TR ".L.lre
— i ﬁ-'."-f.. I"I_Ir-l_
Sweiczer, o, T rd Gergely =y
polgd Ugywezetd
ITSecure Kft.

1““0]L=J"tﬂ 0. AL %o
Pénzigyl ellenjegyad
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1 A) melléklet — Miszaki melléklet

Szolgdltatdskatalogus

A szolgdltatdsok részletes adatait kilon  szolgaltataskartonck tartalmazzdk, amelyek &
szolgdltataskatalogus elvalaszthatatlan részét kepezik,

Haldzatlizemeltetési és alap infrastruktira

Aktiv haldzati infrastruktara Layer 2., Layer 3. sxint hdlézati kapcsold eszkBz Oremeltetése
uzemehetdse hibagslharitdsa, konfigurdcd modositasa, sierzddés tdrgya szerinti
merndkdra rendelkezdsre dlldssal, anyag nelkil,

Tlzfal Gzemeltetése Thzfal Tunkeidt elldtd hdldzati kapcsold eszkdz Oremeltetése
hibaslharitdsa, konfigurdcic modositasa, sierzldds tirgya szerint
mémikdra rendelkezésre dlldssal, anyag nelkil.

Szerver Dzemeltetés

Altalanos szerverek (virtudlls | Brand pgydridtdl szdrmazd szerver hibaelharitds, alap operacios

i fizikai] Gzemeltetése rendszer karbantartas szerzddés tdrgya  szerinti meérnokdra
rendelkezézre dlldssal, alkatrész nalkil.

—

Kilsd Szolgdltatds biztositds

Levelezd, email postafick Exchange 2019 alapd levelezeési szolgattatas biztositasa a levelazés, a

szolgaltatdsa naptérak és  néviegyek okostelefonokra tdrténd valds  idejd
szinkronizaldsa érdekében. A spamszdrést és kétszintll wirusirtast a
levelezési szolgditatasnak tartzlmaznia kell.

& szerzédeés hatdlya ald esd email postafidkok szama:
Hosted Business Email [10GE tirhely/postafidk): 90 db
Hosted Premium Email |50GB tarhely/postafidk): 10 db

hMonitoring szolgaltatas solarwinds M5P RMM monitoring licensz
kliens mennyisége: 50db
sterver mennyisége: Sdb

Egyéb

Service desk 5*8 ords rendszerfelGgyelet
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Srolgaltatdskartonok

Felhasznaldi kar

Haldzatlizemeltetési &5 alap infrastruktdra

Megrendeld véglelhasznldi

Leirés:

A ovallalat informatikai infrastruktirdjdn értjik a
munkadllomdsokat, szervereket ds mas haldzati célhardversket
Aeerekitd L2, L3 aktiv esrkdzik haldzatat.

1.Altalinosan elvégzends feladatok

a. A haldzati infrastrukiora bejelentett eseti hibainak
aronositdsa, elhdritdsa, A meghibdsodett aktiv eszkizik
csergje esetén intézkedes a szillite felé. Amennyiben a
hegrendeld tulajdondban talalhato berendezés garancidlis,
a garancialis Ggyintézés a Szolgéltatd feladata.

b, A klidnbazd (Ethemet, TCR/IPIPX/SPY, Netbaui és WLAN)
haldzati protokollok hibdinak bejelentés alaplan thrténd
eseti elharitasa

2. Negyeddvente elvégrendd feladatok:

a. Menedzsethetd aktiv haldzati eszkizdk ellendrzése
forgalom, hibanaphd) firmware frizssitdse, optimallzalds|
javaslattetal

Srolgaltatasatadasi pont

Fendelkezésre dllds szempontjdbdl a szolgaitatdsatadisi pont a
letesitmenyben elhelyezett switch ethernet portja.

Hibajavitas megkezdése [5LA)

A bejelentett incidenseket, a szolgaltatasi szintek és a hozza rendelt
valasz idd alapjan meghatarozott, priortasi szintek  szerinti
sorrendben kell elharitani.

Magas

Az incidens dzletl folyamatokat vagy a felhasendldk jelentds résridt
erinti, azonnali dzleti kit okozhat, @ megoldasat a |ehetd
legrivvicdebl iddn belll meg kell kezdenl,

Kizepes

Az incidens Gzleti folyamatokat vagy a fethaszndlok jelentts részét
erinti, azonnali Gzleti kart NEM okoz, de megoldasa nem varhat
hosszabl idelg,

Mormal

11/18 oldal —
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Az incidens Ozleti folyamatokat nem érint és csak epy vagy kevés
felhaszndld érintett. Megolddsa varhat, elfre Otemezhetd.

Ssi mindsépoelok:
Aran  maximdlis  ld&tartam, amelyen belil a Megrendeld
igénybejelentésétdl szamitva a Megbizott kiteles megkezdeni

szolpaltatdsal teljesitésdt a rendelkezdsre dllas figyelembevate|ével.
Reakcididd az incidens prioritasanak fliggvenyeben:

Magas 2 dedn belll

Korepes B gran belil

Mormal Z munkanapon belul
Rendalkezésre Allis Szolgaltatas dtaddsi ponton mérve: évi 99 5%

Ugyfélszalgalati idd: A rendelkezésre allas ideje Unnepnapaok
kivételdvel - hétfdtdl pdntekig, 8;30 és 17:00 dra kizdtt

Hihabejelentési idd: 0-24 ara kozott

Terverett ledlldsok Karbantartas, javitas, bovités sth, miatt a Szolgdltatd 3 nappal eldre
bejelentett karbantartdsi idGszakokat kérhet, mebyek - hacsak mas
megallapodas nem sziletik = péntek 1800 dratdl hétfd reggel 600
kiizottl (ddszakra esik, A bejelentett karbantartasokkal Gsszefliggd
Ozemszonetek a srolgaltatds rendelkezésre §lldsat statisztikai és
szerzddéses értelemben nem rontjak,

T S

Felhasinaldi ke Megrendel§ végfelhasznaloi

Leirds: A7 internet &5 epyéb belsd haldzati srepmensek  kozottl
kommunikdcids kapcsolatokat a tdzfal funkcioval rendelkezd
berendezések biztositjak. A haldzatok port forgalma szabalyozott,
folyamatos fellkgyelet melett, elendrzétt modon tarténik.

A Megrendeld szoveviényes hdldzatl rendszerében kialakitott DMZ-k
{demilitarizalt zona) kizbtti kapcsolat forgalmdnak menedzselése és
felligyelete a tizfal berendezések feladata.

A Siolgéltatd a szolgdltatas biztositdsza sordn @ Megrendeld
lgényeinek megfelelSen bedllitia és  karbantartja az egyes
szegmensek és berendezések port forgalmdt.

Monitorozdssal és forgalomelemzéssel kiszlri az alapszintd IP
| forgalomban  jelentke:d témaddsokat. Folyamatosan figyeli,
madositja &5 az IP forgalmi wviszomyekhoz igazitja a tdzfalak
kenfigurdcidjat,

Megrendeldi kérésre kommunikicids csatorndkat nylt vagy blokkol

egyes berendezések vagy hdlozatok kizdtt.
12/18 oidal
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LT

| Szolgaltatisatadasi pont

Rendelkezésre allas szempontjabal a szolpaltatasatadasi pont a
Tizfal berendezések valds vagy virtualis ethernet portja,

Rendelkezésre allds

Srolgaltatds dtadds ponton méme; évi 95,5%

Upyfélszalgalati idS: A rendelkezésre dllds ideje Gnnepnapok
kivételével - hétfétdl péntekip, 8:30 és 1700 dra kbzott

Hibabejelentési idd: 0-24 ara kozott

Tervezett ledllasok

Karbantartds, javitas, bovités sth, miatt a Szolgaltate 3 nappal eldre
bejelentett karbantartds) iddszakokat kérhet, melyek — hacsak mds
megallapodis nem sziletik = péntek 13:00 oratal hétfd reggel 6:00
kazatti iddszakra esik. A bejelentett karbantartdsokkal Gsszefiggd
Uzemsziinetek a szolgéltatds rendelkerésre allasat statisztikai és
srerzidéses értelemben nem rontjdk,

I!qu-!- aldal -
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Felhaszndldl kor

Szerver Uzemeltetés

Megrendeld végfelhasznaldl

Lefrds:

Srerveren ertjuk azt villalatl kisrolgdld szamitdgépet, amely
a kizos halozati eréforrasokat elosztja,

a felhasznaldk joposulisag és szabdlyrendszer szerint érhetik
el,

c. egyedi operdcids rendszerrel rendelkezik, ezek lehetnek
Windows vagy Linux rendszerek,

1. & szerverek dltalinos dzemeltetési feladatai:

a. Szerverek bejelentett hardver meghibdsodasainak
elhdrftdsa: a szerver alkatrészeinek hiba feftdrdsa, hibas
alkatrész javitasa vagy cserdje

b, Aszervereken futd operacias rendszerek telepitése
aremeltetdse

c. A szerver operdcios rendszerek frissitéseinek telepitese
2. Megyedévente elvégrendd, tervszeri teemeltetés feladatok:
a. hibanaplok ellendrzése optimalizilasi javasiattétel

b, hardveres fellilvizsgalat, tdpegység/dual tapegység
ellendrzese, CPU ventillitorok szikseg szerinti csergje,

Siolgdltatasatadasi pont

Rendelkezésre &llas szempontjdbdl a szolgaltatasataddsi pont a
srerver ethernet partja,

Rendetkezésre allas

Szolgaltatas atadasi ponton mémve: évi 99,5%

Ugyfélszolgdlatl idé: A rendelkezésre dllds ideje Onnepnapok
kivetelével - hetfdrdl péntekig, 8:30 &5 17:00 dra kizott

Hibabejelentési ids: (-24 dra kozitt

Tervezett ledlidsok

Karbantartds, javitds, bivités stb, miatt a Szoigaktatd 3 nappal elGre
bejelentett karbantartis iddszakokat kérhet, melyek — hacsak mas
megallapodas nem sziletik = péntek 15:00 aratol hétfd reggel 6:00
kipzdtti iddszakra esik, & bejelentett karbantartasokkal Ssszefiget
zemszinektek a szolgaltatis rendelkezesre allasat statisztikal ds
sperzddéses értelemben nem rontjak,

Egyeb

A szerverek pontos nevet, miszaki leirasat es egyéb parametereit az
tzemaltetds kézikdnyy tartalmazza

14/18 oldal H
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Kiilsd Szolgaltatds biztositas
Felhaszmaldi kir Megrendeld végfelhasznaldi
Leirds: A Megrendeld a belsd és kilsd email forgalmanak kiszolgdldséra a

Szolgdltato Hosted Email szolgaltatdsat veszl igénybe. A Hosted Email
srolgiltatds  biztositja a felhasznalok szamara  kialakitort
postafidkokba érkezd emailek fogaddsdt, kildésér, tovabbitasdt és a
felhaszndlak kérésére a kliens szoftverek irdnyaba térténd letoltését
HTTPS protokoll alkalmazisdval a kliens kilénbézd végberendezese
kGratti adatok szinkronizalasat.

A szolgaltatds keretében a Srolgdhatd biztosftja az elérhetd
postafidkok  kezelését, |Strehozdsat, torlését, hibaelhdritasart,
esetleges javitdsat as a SPAM s2ird adatbdzisanak folyamatos napra
készen tartdsat.

Sralgdltatds rbszletes leirdsa a Szolgdltatd dltal kbzze tett mindenkor
hatalyos ASZF-ben talalhato, mely az aldbbl clmen érhetd el.

http:ffwowrw hostedmegoldasok, hu/

A szolgéltatds nem tartalmazza a postafickokban taldlhatd levelek
biztonsdgl mentésének kezelését és a végberendezéseken tdrténd
kliens programok telepitesét.

Srolgiltatdsdtaddsi pont Rendelkezeésre allas szermpontjabdl a szolgiltatisitadasi a szerver
ernall postafidk]a.

Rendelkezésre allas Szolgdltatds dtaddsi ponton mérve: évi 89,9%

Uaytélszalgalati idd: A rendelkezésre &llds ideje Gnnepnapok
kivételdvel - hétfatdl péntekig, 8:30 és 17:00 ora koot

Hibabejelentési idd: D-24 dra kdzott

Tervezett ledlldsok Karbantartds, javitas, bévités a Szolgiltatd eldzetes bejelentése
mellett  barmikor wvégerhetd, A bejelentett  karbantartisokkal
oosrefiged lremszlnetek 2 szoigdltatds rendelkezésre  lldsat
statisztikai és szerzfdéses drtelemben nem ronjak,

Licensz biztositdsa Solarwinds MSP RMM monitoring licensz
kliens mennyisége: 50db
szerver mennyisége: 5db
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Egyéh |

Felhasznaldi kir

Megrendeld végfelhasznaloi

Leirds:

A spolgaltatdsok tdmogatdsa céljdbdl a Szolgaltatd dltalanos Service Desk- |
et, ugyfélszolgalatot biztosit a Megrendeld, illetve a szolgaltatdsokat
felhasznalok szamdra, amelyen a Megrendeld kizvetlendl jelezheti a
srolgdltatds meghibdsoddsat. Szolgdltatd a Service Desk-et a szelgdltatds |
meghizhatdsaganak folyamatos birtositasa érdekében Gzemelteti. A|
Service Desk  elsddleges  rendeitetése 3 Megrendeldvel  wald
kapcsolattartas.

Saolgaltatd az dltala nydjlott szolgaltatdsokért a szolgditatisdtadas]
pontiz vallal feleldsséget, ez mindstul a Felek kdzdtt = feleldsség
elhatarolds pontjdnak. Megrendeld kizirdlagosan felel a  sajat
érdekkarében és sajat halozatéban fellépd hibakeért.

A Srolgdltatd munkatdrsal a feladatok ellitdsa sordn a Megrendeld
végpfelhaszndloival, azaz & szolgdftatdsokat koeovetlendl igénybe wvewd
felhasznadiokkal is kapcsolstba  kerilhet, de elsédiegesen a
Megrendeldnek kell 2 Jfirst level support™ot elldtnia. (ez alatt értjuk a
felhasznaldnal térténd elsd megjelenést, amely sordn a felhasznald altal
tapaszialt hiba mbszaki megfogalmazist illetve pontos feleldssép
hataranak megallapitasat a Megrendeld képviseldje elvégzi).

Ez a leirds csak a Service Desk funkcidra kizvetlenOl vonatkozd adatokat
5 ar alaldnos hibaelharitas feltételeit tartalmazza. Az egyes
szolgdltatasok  bejelentés kezelésével és a3 teljes  hibaelharitas
folyamataval és feltdteleivel kapesolatos esetleges specidlis tudnivaldkat
a megfeleld szolgaltataskatalogus elemek tartalmazzak, illetve a részletes
folyamat leirdsdt az Gremeltetés] kézikenyy tartalmazza,

A Megrendeld meghibdsodas esetén az eszlelt hibat a Szolgaltato alabbi
elérhetdségel egyikén haladéktalanul kbteles bejelentl, & hibabejelentés
késedelmeébdl, wapy elmulasztasébal eredd kovetkermeényekert
hWegrendeld felal,

Hibabejelentésnek a webes feldleten térténd hibajegy felvétele mindsil
Amennyiben Megrendeld nem tudja ebérni a2 webes teliletet, 2z alabbi e-
mall clmen vagy a kézponti telefonszaman keresztdl van lehetdsége a
bejelentésre, Minden az alabbi elérhetdségektdl eltérd csatornan jelzett
hibabejeientés feldolgozdsdért feleldssépet 2 Szolgdltatd nem vallal.

A Sarvice Dezk nyitvatartasiideje 85 elérhetisoge:

https://servicedesk itsecure, huy

email: helpdesk@itsecure.hu

kzponti telefon: + 36 1 799 1212 imunkanapokon H-P 8:30-17 gra
kizatt}

dgyeleti telefonszam: +35 30 5803728 (munkaiddn tul)
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Uzemeltetendd hildzati eszkbzpark:

152.168.100.21

Polganmester_iroda

UniFi AP-AC-Pro

192.168.100.22 | Strategia 2em UniFi AP-AC-Pro
1592.168.100.23 | fsz_alagsor UniFi AP-AC-Pro
192.168.100.24 | Tanacsterem UniFi AP-AC-Pro
192.168.100.202 | Switch4g_1 UniFi Switch 48
192,168.100.203 | Switchds 2 LiniFi Switch 48
192.168.100.204 | Switch24 1 UniFi Switch 24
(192.168.100.205 | Switchd_1_adol UniFi Switch 8 POE-G0W
1682.168.100.206 | Switch& 2 ado? LiniFi Switch & POE-G0W

1592.168.100.207

Sudtmé_'_ilpenzug\.r

UniFi Switch & POE-B0W

152.168.100.208

Switch&_4 _iroda223

LiniFi Switch & POE-60W

152.168.100.209

Switchg 5_3em_kajtar

UniFi Switch & POE-60W

192.168.100.210

S'l.n;."lltchﬂ_ﬁ _tanacsterem

UniFi Switch 8 POE-60W

192.168.100.211

Switchg 7 _kamera

UniFi Switch 8 POE-80W

192.168.100.212

Switch8_8_itszoba

UniFi Switch 8 POE-60W

192.168.100.213

Switch® 9 fsr_srocoszialy

UniFi Switch 8 POE-GOW

192,168,100.214

Switch® 10 _aslagsor

UniFi Switch B POE-B0W

192,168.200.10 |Care switch 1 DELL Switch N3032
192,168.200.11 | Core switch 2 DELL Switch N4032
192.168.100.254 | Tiizfal Clsco ASA 5506
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Uzemeltetendd fizikai szerver eszkizpark:

192.168.100.1 | VMSRVOL Dell PowerEdge R620

192.168.100.2 | VMSRVO2 Dell PowerEdge R620
192.168.100.3 YRSRVO3 Dell PowerEdge RE2Z0

192.168.100.15 | NAS Synology RSB1ERP+

192.168.0.15 MAS Synology DS214 =38
192.168.0.16 MNAS Synology DS214

Uzemeltetends virtudlis szerver esthbzpark:

1 PH-DC
2 EPHS—TS
3 |PHAPP
4 iPHDﬂ
EE |'u"r;en1;er
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