Hatékony szervezeti miikddés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatalaban
m WP7 munkacsomag zaréjelentése

WP7 MUNKACSOMAG ZAROJELENTESE

LHATEKONY SZERVEZETI MUKODES KIALAKITASA HEVES ONKORMANYZATI HIVATALABAN”

PROJEKT

ELOZMENY

Ezen jelentés a Hatékony szervezeti miikodés kialakitasa Heves Onkormanyzati Hivatala-
ban zajlé projekt részeként, a ,WP7 - Valtozasmenedzsment” munkacsomaghoz készult. A
jelentést a BidCon Kft. szakért6i készitették.

A ZAROJELENTES ALTAL ERINTETT PROJEKTSZAKASZ

A jelentés a projekt soran végzett valtozasmenedzsment tevékenységhez tartozik.

A MUNKACSOMAG ELKESZITESI IDOSZAKANAK ERTEKELESE

A szervezetfejlesztés célja, hogy mind a varos lakossaga, mind a Hivatalban dolgozok sze-
mében a Hivatal megitélése tovabb javuljon. A cél elérése érdekében at kell tekinteni a mar
meglévé munkafolyamatokat és meg kell hatarozni az atalakitando, illetve fel kell tarni a
szervezetfejlesztéssel szemben megfogalmazott célok elérése érdekében sziikséges, de
mindezidaig hianyzé folyamatokat, amelyeket meg kell alkotni és be kell vezetni.

A szervezetfejlesztés tevékenysége akkor tud sikeres lenni, ha az Uj folyamatok bevezetése
valtozdsmenedzsment tevékenységgel van megtamogatva. E tevékenység célja, hogy a val-
tozasokban érintett személyeknek a valtozasokkal szembeni — egyébként természetszer( —
ellenallasa megszlnjon, és tamogatdva valjanak.

Szakértdink a projekt megkezdésekor a szervezetfejlesztéshez szervesen kapcsolodd pro-
jektindité megbeszélést tartottak, ahol a projekt szakaszairdl, illetve e szakaszok feladatairdl
és a Hivatal munkatarsainak szerepérél szamoltak be, igy erésitve a Hivatal menedzsment-
jében a szervezetfejlesztés iranti elkotelezettséget.

Szakértdink célul tizték ki, hogy a projekt soran a Hivatal munkatarsai folyamatos tajékozta-
tast kapjanak a szakértdk altal végzett tevékenységekrél, igy a felmérések és az egyezteté-
sek soran a szakérték az érintetteknek bemutattak a projekt aktualis teendéit, és meghata-
rozasra kerllt az egyes munkatarsak szerepe a projekt aktualis szakaszaban, igy biztositva
a szervezetfejlesztéssel szemben esetlegesen fennallo ellenérzés csdkkentését.

A projekt soran szakértdink részletesen felmérték az Onkormanyzat altal végzett tevékeny-
ségeket, az alkalmazott munkafolyamatokat és azok informatikai tamogatottsagat. A felmé-
rés eredményeként elkészilt a Hivatal folyamattérképe. A folyamatok felmérése alapjan az
Onkormanyzat projektbe bevont szakembereivel megkezdédétt a folyamatok kiértékelése.,
majd a Hivatal munkatarsaival k6z6sen kijeldlésre kerlltek a megujitando, illetve ujonnan
megalkotandé folyamatok.
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A munkafolyamatok kijelolésével egyuttesen meghatarozasra kerult a valtozasokban érintett
szervezeti egységek kore, valamint el6zetesen megtervezésre kertltek az egyes folyamatok
kialakitasahoz és megfelel6 mikddtetéséhez sziikséges egyéb eréforrasok és feltételek is.

Az implementacios szakaszban a tervek alapjan megtortént az atalakitott eljarasok beveze-
tése, melyhez szervesen kapcsolodott az érintett személyek oktatasa is. Az oktatas soran
megtortént a valtozas célcsoportjat alkotd személyek informalasa a valtozasok sziikségsze-
riségérél, a megvaltozott folyamatok esetén a folyamatban 1évé munkatarsak szerepérél és
feladatairdl. Az oktatas célja az is volt, hogy a valtozassal szembeni esetleges ellenallasuk
megszUnjon, és a projekt és a javasolt valtoztatasok tamogatéi legyenek.

Az oktatas végén kérddives felmérést végeztink a valtozasmenedzsment tevékenység
eredményességenek mérésére. A kiértékelt kérddivek alapjan elmondhatd, hogy a projekt
soran veégrehajtott valtozasmenedzsment tevékenység sikeres volt, hiszen a megvaltozott
munkafolyamatokban érintettek idében és megfelelé mértékben kaptak meg a sziikséges in-
formaciokat a folyamatokroél, az abban betoltétt szereprél, feladatokrdl, a velik szemben
megfogalmazott elvarasokrol.

Szakértdink az Implementacio szakaszban végrehajtott bevezetés kapcsan véglegesitették
a Hivatal folyamattérképét, amely mar tartalmazza az 6sszes, az Ugyfélszolgalat kialakitasa
kapcsan megvaltozott folyamatot, igy biztositva a naprakész leirast a Hivatal szamara, ami
egy Uj munkatars alkalmazasa esetén megkonnyiti a hivatali folyamatokkal valé megismer-
kedést és segiti a munkavégzést is.

A valtozasmenedzsment szerepe, feladata, fontossaga és a valtozasmenedzsment tevé-
kenység kiértékelése a projektzaro értekezleten is kiemelésre kerult.

ESZLELT PROBLEMAK, KOCKAZATOK

A munkacsomag elkészitését semmilyen ismert probléma, kockazat nem veszélyeztette.

Budapest, 2010. oktdber 26.

Varadi Imre Csaki Zsigmond
szakmai kapcsolattarto Polgarmester
BidCon Kift. Heves Varos Onkormanyzata
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