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polgarmesteri hatirozat

a katasztrofavédelemrd] sz616 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bek. rendelkezései szerint
Heves Véaros Onkorményzat Képviselé-testiilete hataskorében eljarva a Heves Varos
Gyermekjdlét Kozpontja és Csaladsegité Szolgalata 2020. évi beszamoldja targyaban késziilt
inditvany alapjan akként hatarozom, miszerint a Heves Varos Gyermekjoléti Kézpontja €s
Csaladsegitd Szolgilata 2020. évi beszamoldjat a jelen hatirozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadom.

Hataridé: 2021, majus 31.

Felel6s: Sveiczer Sandor polgdrmester Utjan
dr. Kutas Réka aljegyzd

Heves, 2021. majus 21.

Svei dor
polgérmester







Heves Varos Gyermekjoléti Kézpontja
és Csaladsegité Szolgalata
3360 Heves, Hunyadi utca 23.
csgyjsz.heves@gmail.com

Heves Varos Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegité Szolgalatanak atfogo
értékelése
a Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben végzett munkajarol
Heves varosaban

Tisztelt Képvisel6 Testlilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo t6bbszér modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.} 96. § (6) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a helyi
Oonkormanyzat minden év méjus 31-ig atfogd Ertékelést készit a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasrdl melyet a képviselG-testiilet megtargyal. Az atfogd
érickelés tartalmi kovetelményeit a fent hivatkozott torvény végrehajtisara kiadott, a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szold tébbszor
modositott 149/1997, (IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. szami melléklete
tartalmazza. Az értékelést meg kell kiildeni a gyadmhatéségnak.

A jogszabalyi elbirasnak megfeleloen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarsl
az aldbbiakban szamolok be a Tisztelt Képviselo- testiiletnek.

2016. 01. 01-t6l a térvényi valtozasoknak megfelelden Heves varosaban létrejott a csalad-és
gyermekjoléti kozpont, ahol hatésagi munkat elokészitd feladatokat latnak ¢l az
esetmenedzserek. A jaras telepiilésein dolgozo csalddsegitok, ellatjak a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait.

1.A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja:

2016-ban a jardas mind a 17 telepiilésén az intézmény latta el a szolgaltatds és a kdzpont
feladatait is. 2017. januar 01-td] a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds feladatellatisat Heves
varos latja el 12 telepiilésen, amelyek a kovetkezok: Atany, Erdételek, Kiskore, Tiszanana,
Tarnabod, Tarnazsadany, Pély, Tarnaszentmiklos, Heves, Komlé, Hevesvezekény és Tenk,

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriilete kiterjed a jards 17 telepiilésére.

Heves varos teriiletén a csalad- gyermekjoléti szolgédliatast Heves Varos Gyermekjoléti
Kozpontja és Csaladsegité Szolgalata Heves, Hunyadi utca 23, szam alatti székhellyel,
Heves, F6 Gt 14, szam alatt az Onkormanyzati épiiletében végezziik.

Szolgalatunknil 2020-ban 2 f6 latta el a csaladsegitdi és gyermekjoléti feladatokat Csillik
Lészloné és Derda Judit



Szolgalat irodai elérhetdsége: 06-36/346-869
Szolgilati mobilok: 06 70/777-3929, 06 70/777-3926
Készenléti iigyelet elérhetdsége: 06 20/461-1373
Szolgalat iigyfélfogadisi rendje:

Hétfoto1- Péntekig 8-12 oraig

A csalad- és gyermekjéléti kozpont feladatait, ami a hat6sdgi munka clokészitését ¢s a
csaladok esetmenedzselését takarja Sinka Karolyné latja el heti 4 napon, hétfétél-szerdaig 8-
16 és pénteken 8-12 oraig.

A Kkliensek 6nként szilkség szerint, illetve elére megbeszélt iddpontok alapjan keresik fel a
csaldd-és gyermekjoléti szolgalatot. A fenmmaradd id6ben kertil sor a csaladlatogatdsra €s a tars
szakmakkal, intézményekkel vald kapcsolattartasra.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol, felsorolja
a jelzbrendszer tagjait, meghatarozza azoknak kotelezd egyiittmiikddéstiket, feladataikat a
veszélyeztets okok feltdrasaban, a veszélyeztetettség idGben t6rténd felismeréscben.

A gyermekjoléti szolgdlat a telepiilésen észleld és jelzbrendszert mikodtet, igy a varosban
felmeriilé problémékat elsdsorban a jelzérendszer tagjaitél, vagy egyéb bejelentésbél észleljiik.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatot 14tnak el:

a) az egészségligyi szolgaltatast nynjtok, igy killonosen a védéndi szolgalat, a hdziorvos, a

hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyljto szolgaltatok,

¢) a kdznevelési intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

/) abirdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

#) az dldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatosag,

[} a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei korméanyhivatal,

0) az dllam fenntart6i feladatainak ellatdséra a Kormdany rendeletében kijeltlt szerv
pjateleplilési 6nkorményzat jegyzdje,

g)a blintetés-végrehajtasi intézet,

r)a blintetés-végrehajtasi partfogo feltigyeldk.



Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
a gyermekjoléti szolgalatndl, hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazasa,
illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stilyos veszélyeztetd ok fennélldsa, tovabbd a
gyermek 6nmaga altal el6idézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A meghatérozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésagok a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetcse
érdekében kotelesek egymassal egyiitimiik6dni, és egymast kdlcsénosen tdjékoztatni.

2. Mﬁkﬁdés_ének tapasztalata:

A munkénk a kovetkez6 6 tevékenységekbd! tevodik dssze:
1. a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése
2. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
3. akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

A védelembe vett, ( esetenként a nevelésbe vett, illetve csaladba fogadott) gyermekekkel és
csaladjaikkal is tartunk kapcsolatot. Az esetmenedzser 4ltal készitett gondozési tervben
meghatdrozott feladatok alapjan végezziik a szocidlis segité munkat.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgallatas nem valik élesen kislon két ellatasra, hiszen a
csalddokat komplexen vizsgdljuk, gondozzuk. A csalddsegité szolgdltatds a szocidlis €s
mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzését, a krizishelyzet megsziintetésének el8segitését
végzi. A csaladsegitd szolgaltatas igénybe vétele onkéntes Cs téritésmentes.

A hozott problémik kozott eléfordult informdcidkérds; tigyintézéshez vald segitségkérés;
nyomtatvanyok, kérelmek megirdsa; tovabbiranyitds mas szolgaltatokhoz. A lelki-mentalis
problémak megolddsdhoz segité beszélgetést is nytjtottunk, tandcsaddsban részesitettiik az azt
igényloket.

A 2020-es év folyamén is szdmos alkalommal fordultak a szolgalathoz ruha és élelmiszer
adomany kérése iigyében, amelyeket a Magyar MAltai Szeretetszolgdlat hevesi csoportja
biztosit, 2020-ban sajnos korlatozott volt a hozzéférés a Covid 19 miatt.

A gyermekjoléti gondoskodas keretében, a csalddgondozast heti 20 éra kotott, illetve heti 20
6ra kitetlen munkaidében végezzik, a térvényi és a munkakdri lefrasunk alapjan.

Szakmai tevékenység adatai:



Megnevezés szakmai tev. szama szolgaltatasban
részesiilok szama

Informéacionyajtas 264 219

Segit6é beszélgetés 201 156
Tandcsadas 238 183
Ugyintézéshez segitségnyijtas 532 486
Kriziskezelés (anyaotthoni elhelyezés) 4 2
Kézvetités mas szolgaltatasba 326 143
Csaladlatogatas 814 346
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 3 3
Ko6rmyezettanulmany készitése 472 369
Adomény kozvetités 224 | 130
Osszesen: 3079 2038

A 2020-as évben szerveztiink esetmegbeszéléseket, szakmakizi megbeszéléseket, részt vettiink
szakmai napokon, hogy munkénkat minél hatékonyabban a szakmai szempontok
figyelembevételével tudjuk végezni. Mindez el6z6 évekhez képest korlaiozott volt a pandémia
miatt.

A tavalyi évben is lehet6sége volt a varosnak arra, hogy a gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé ovodas és iskolaskord gyermekeknek, az iskolai/6vodai sziinidok alatt meleg étkezést
biztositson résziikre. A szolgalat munkatérsai aktivan részt vetiek ennek lebonyolitdsédban (az
étel kiosztasanak feliigyelete).

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisai ingyenesek és a mikdédése nem hatdsagi, hanem
szolgaltaté jellegll segitségnyujtéson alapszik.

Rendszeresen kapcsolatot tartunk a gondozott csalddokkal, az intézmények munkatérsaival,
mas segité szakmak képviseldivel, az intézmény szakmai munkéjat segité szakemberekkel,
tarsintézményekkel.

Napi munkdink soran forgalmi naplot vezetink. Szakmal munkdnkat gondozasi lapokon
dokumentaljuk, és feljegyzéseket készitiink a csaladlatogatasokrol, tapasztalatainkrél. KSH
részére minden évben statisztikat készitlink.

A szolgalat interju szobdjaban ad helyet a csalad-és gyermekjoléti kdzpont specialis
feladatellatdsahoz. a pszicholégiai tanacsadas igénybevételéhez, melynek tgyfélfogadésa
eldzetes idépont egyeztetds alapjan tortént 2020-ban.



Szolgélatunknal tovabbra is leheiéség van ingyenes jogi €s pszichologiai tandcsadas
igénybevételére, melynek tigyfélfogadasa el6zetes idpont egyeztetés alapjan térténik.
Pszichologusunk Halidsz Judit az elmult év soran 51 0j klienst fogadott (magatartdsprobléma,
sziil6k kozotti konfliktus feldolgozasa, lelki-mentdlis tandcsadas). Azt tapasztaljuk, hogy egyre
nagyobb sziikség van a munkajara, amelyet egyre t6bb gyermek &s felnbtt vesz igénybe.

A jogi segitségnyujtasban Dr. Krasznai Zsofia nyujtoit segitséget a hozza forduléknak 10
esetben t6rtént tanacsadas (csaladi, kapcsolati, lakéassal kapesolatos ligyekben).
Szolgalatunkon keresztiil lehetdség volt az elmilt évben csaladterapids szolgaltatasra, amelyet
Heves Varos projektje az EFOP 1.4.2. biztositott a raszoruld csalddoknak a jards tertiletén 38

személy vette igénybe ezt a szolgaltatast. Szakemberiink Kormos Zsuzsa csaladterapeuta.

3. Alapellatasban részesiilok szama:

Gondozott gyermekek, és csalidok (kbzpont, gyermekjoléti szolgalat)
Gyerekek szama Csalad

Alapellatottak 18 12
Védelembe vettek 62 38
Ideiglenesen elhelyezett 2 2

Nevelésbe vett 50 20
Utbégondozott 1 1

(sszesen: 133 73

2020-as évben a gondozott gyermekek és csaladok szdma nivekedett. Szocidlis segitd munkat
73 csalad 133 gyermekével végeztiink. Ezek a szamok csak az egyiittmtikodési megéllapodas-
sal gondozasba vett csaladokat és gyermekeiket takarja. Ebbél a szocidlis segitségnyjtas kere-
tei kézoit nyilvantartott gyermekek szdma 18, a hatésagi intézkedés ala vont gyermekek szdma
115. A vezetd veszélyeztetd tényez6 az iskolai dvodai igazolatlan hidnyzasok. Az elmilt évben
2 esetben keriilt sor ideiglenes hatdly elhelyezésre, amely 2 csaladot és 2 gyermeket érint.



A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2020 (csak a
gondozott csalidok alapjdn)

Megnevezés Esetszam
Eletviteli | 7
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4
Csalédon beliili bantalmazas 1
Elhanyagolas (oktatdsi, nevelési elhanyagolas) 27
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 8
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5
Szenvedélybetegség 5
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 6sszefiiggs) 8
Ugyintézéssel kapcsolatos 8
Osszesen: 73

4. Gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A telepiilésen a leggyakoribb probléma a sziil6i elhanyagolds, az igazolatlan iskolai mulasztas,
a sziléi nevelés hidnya ( lelki elhanyagolas). Legfontosabb veszélyeztetd iényezd az
iskolakeriilés, az engedékeny sziill6i magatartas, szlilok szenvedélybetegségei.

Az oktatdsi-nevelési intézménybOl torténd jelzések a gyermekek igazolatlan iskolai
hidnyzasaibdl, sziiléi elhanyagolasbol a gyermekek magatartdsproblémai miatt fordult eld 127
esetben. Az egészségiigyi szolgaltatotdl 20 esetben (fejtetvesség, varandds kiskortak, védooltas
elmulasztasa, sziil6i elhanyagolas). A Koznevelés intézményeibl 68 jelzés (iskolai igazolatlan
mulasztasok) érkezett, személyes gondoskodast nydjté szocidlis szolgéltatotol 4 jelzés,
kisgyermekek nappali ellatasat nyujtotél 15 jelzés. Onkorméanyzat, jegyz6 gyamhivataltol 20
jelzés érkezett.

S. Valsaghelyzetben levo varandds anyak gondozasa:

Heves varosaban 2020-as évben egy valsaghelyzetben levé vérandds anyat gondozott a
szolgélat.

A valsadghelyzetben 1évd varandés anya tamogatdsa, segii€se, tandcsokkal valé cllatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilléndsen a csaladok
Atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzdjutdsanak szervezése a feladatunk.



6. Csalddjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:

Heves vérosiban a 2020-¢s évben 50 nevelésbe vett gyermek 20 csaladjat gondozta a szolgalat.
Egy gyermek volt utbégondozott, és 1 fiatal felnbit részesiilt utogondozdi ellatasban. A
csaladjabdl kiemelt gyermeckek hatdsagi intézkedéssel érintettek. Az csetmenedzser a
gyermekjoléti kozpontbol jar ki a vér szerinti csalddokhoz, szillékhdz. Az esetmenedzser
hatérozat alapjan tart a csaldddal kapcsolatot. A szocialis segité munkét a csalddsegitd végzi.
Felkeressiik, dokumentsljuk, ellatisokhoz juttatjuk hozzd, tandcsot adunk, informéciot
nyGjtunk annak érdekében, hogy a gyermekek visszagondozhatéak legyenek a csaladba.
Probléma esetén értesitjiik az esetmenedzsert.

7. Jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd/védénd 20
Személyes gondoskoddst nytijté szolgalat 4
Kisgyermekek napkozbeni ellatsat nyifjtok 15
Rendorség -
Ugyészség, birbsag -
Kdznevelési intézmény 68
Partfog6i felligyeléi szolgélat -
Allampolgér
Onkormdanyzat, jegyz6, gyAmhivatal 20
Gyermekjogi ellatott jogi képviseld
Osszesen: 127

Feladatunk a jelzbrendszer miikodtetésében:

Kezdeményezni és dsszehangolni az érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld és
jelzérendszerben. Felhivni a jelzrendszer tagjait jelzési kotelezettségiikre, melyet irdsban kell
megtenniiik, kivéve krizishelyzet esetén, melynél utdlag is pétothato frasban a jelzes.



Fogadni a jelzérendszerbol érkezé jelzéseket és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
meérteékéhez a csaldd szitkségleteihez igazodd intézkedéseket megtenni, illetve az intézkedésrdl
tajékoztatni a jelzés tevit.

Feladatunk tovabbéa, hogy figyelemmel kisérjik a telepiilésen €18 gyermekek szocialis
helyzetét, életkorilményeit, az életformakat, a kézosségi viszonyokat, ell4td intézményeket.

Gydmhatosag: A hivatal minden dolgozdjaval személyes kapcsolatban vagyunk eddig mindig
szamithattunk a segitséglikre barmilyen probléma meriilt fel. Amennyiben valamilyen kéréssel
fordultak felénk mi is igyekeztiink mindig segitségiikre lenni. Telefon is sokszor beszéltiink az
elmlt év sordn kiilonbdzd problémak megoldasa érdekében, voltunk kézis csaladlatogatison,
esetkonferencian és szakmakdzi megbeszélésen.

Védinoi szolgdlat: A védondkkel nagyon j6 az egylittmikédésiink, szinte napi kapcsolatban
vagyunk. Kdlcsdndsen keressiik egymast a problémak megolddsa érdekében t8bbszor is sor
kertilt k6zos csaladlatogatasra. Mindig szdmithatunk egymds segitségére.

Haziorvesok: J6 munkakapcsolatot sikeriilt kiépiteni a szolgalatok kozétt. Probléma esetén
jelzéssel élnek.

Iskoldk: Az iskolakkal is rendszeres a kapcsolattartas a gyermek és ifjisdgvédelmi felelGssel
nagyon jO az egyiittmiikddésiink, szilkség esetén kozos csalddlatogatasra is sor Keriilhet.
Esetmegbeszéléseinken részt vesznek.

Ovoddk: Az 6vodékkal is sikeriilt j6 munkakapesolatot kialakitani jelentés probléma esetén,
amit helyi szinten nem tudnanak kezelni, jeleznek.

‘Rendorség: Munkakapcsolatunk hidnyos, de tortént eldre mozdulés, k6z6s szakmakézi napot

szerveztiink egy kollégajukkal, aki eljott, bemutatkozott és bemutatta munkajat.

Pdrtfogo feliigyeld: Kapcsolatunkat megfelelonek tartom, az informicidaramlas, egymas
kolesdnds tajékoztatasa szilkkség szerint térténik.

Meglatasunk szerint a varosban 1év6 jelzdrendszeri hilozat jol mifkidik, a jelz6rendszeri tagok,
lelkiismeretesen végzik a munkajukat, melyet ezittal is megkiszontink.,

A jovoben, mint azt megeléz6en is esetmegbeszélés keretében szeretnénk az érintett személyek
segitségét kérni a hatékonyabb problémamegoldas érdekében. A szolgélatnal egyre nagyobb
esetszammal dolgozunk, ami azt a képet tiikrdzi, hogy a varosban egyre tébb csalad nem tudja
onmaga megoldani problémait, amely tobbnyire a gyermekek viselkedésében is
megmutatkozik. Az egyre ndvekvo kliensszam és a problémak 6sszetettsége miatt egyre inkabb
szitkség lesz a jelzOrendszer hatékony miikédésére és a személyek egylittmitkddésére.



8. Gyermekek napkézbeni ellatasnak biztositisa:

A térvény az alabbiakat irja eld:

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatdst és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szdmdra, akiknek
sziilei, torvényes képviseléi munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segité ellitds ¢és a gyermeknevelési tdmogatds folydsitdsa melletti
munkavégzést is -, munkaerf-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald
részvételilk, nappali rendszerii iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnbttoktatasban, felsdoktatdsi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségilik vagy egyéb ok miatt napkizbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni.

Napkozbeni ellatasok a kdvetkezok: bolesdde, mini bslesdde, munkahelyi boleséde, csaladi
bolcsdde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, alternativ napkézbeni ellatas.

Heves varosban két bolesdde talalhato a t6bbi szolgaltatas nincs helyi szinten.
1. Tiszaninenni Reformdtus Egyhaz keriilet 4ltal fenntartott Tiindérkert Reformétus
Ovodéban miikod§ csalédi bsleséde.

2. Heves Varosi Ovodak és Boleséde Koznevelési Intézmény, melynek fenntartdja Heves
VAarosa.

9. Gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositisa:

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében - kivéve, ha a gyermek 4tmeneti gondozasat
csaladok &tmeneti otthona biztositja - a gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢&s erkolesi fejlodését
elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szilkségleteinek megfelel
étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasarol, mentdlhigiénés és cgészségiigyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasar6l (a tovabbiakban: teljes kord ellatas) kell gondoskodni.

Ezen ellatas biztositasara a térvény az alabbi médokat emliti befogadé sziild, helyettes sziild,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona. A felsorolt szolgéltatdsok egyike sem
taldlhaté meg a varosban, és a jarasban sem. Legkozelebb Gydngyds varosaban van, csaladok
atmeneti otthona ahova fogadjak a jarasunkbdl érkezo ligyfeleket.

10. A feliigvyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten
végzett szakmai ellenérzések tapasztalatainak tovibba a gvermekjoléti és
gvermekvédelmi szolgaltato tevékenvységet végzok ellendrzésének alkalmaval
tett megallapitisok bemutatasa.




Az intézményen beliil a szolgalat dokumentécidjat eldiras szerint negyedévente ellendrzi a
szakmai vezets. Havi rendszerességgel tartunk esetmegbeszélést, munkacrtekezletet, ahol
megbeszéljiik a szakmai munkaval kapesolatos véltozasokat, Gj informécickat. Ertelmezziik a
protokollokat, munkankat egységes elvek alapjan végezziik.

11. Jovore vonatkozo javaslatok, célok:

Helyi szinten tovabbra is sok problémas csalad van, akit személyesen is érinta drogfogyaszias.
A szenvedélybetegség 4ldozatai a csaladban €16 gyermekek akiknek testi-értelmi-érzelmi-
erkolesi fejlédésiik veszélyben van, mivel az alapvetd sziikségleteik nincsenek biztositva
( lakhatds, élelmezés). A létfenntartashoz szilkséges anyagi javakat a szer megvasarldsara
forditjdk a csalddok. A drogfogyaszté agressziv viselkedése cllehetetleniti az anydk és
gyermekeik életét. Tobb esctben fordultak a szolgalathoz segitségért melyet nem tudtunk
megoldani helyi szinten a szolgaltatds hidnya miatt.

12. A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa:

Partfogd feliigyelet alait 4116k szama 2020-ben, 15 f6, ebbdl 4 f6 sikeresen befejezddott 11
folyamatban van. A biinelk&vetés okai szegényes csaladi kornyezet, anyagi haszonszerzés. A
fiatal és gyermekkor( pértfogd felligyels adatai alapjan, megoszlasa: lopas 40 % gardzdasag:
30% tesii sértés 20%, rablas, rongalas, kabitdszer fogyasztas, birtoklas 10

Tisztelt Képviselé Testiilet!

Szeretném megkdszonni az Snkorményzatnak a segitd munkajat!

Ennyiben kivantuk értékelni, tajékoztatni Ondket a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2020. évi
munkéjardl.

Heves, 2021. 03. 01.

Tisztelettel: sk.
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Szabé Sandorné
Intézményvezetd
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Csillik Laszloné
Intézményegység - vezetd

Derda Judit
csaladsegitd



